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Роль сценария прогнозных условий на фазе планирования процесса решения жилищной проблемы республики Вьетнам.

Введение в тему

Настоящая статья освещает ключевой момент в искусстве управления проектами, который ещё мало изучен и впервые описан в работе [1]. Речь идёт о сущности планирования и сущности прогнозирования и об их алгоритмической связи в процессе управления крупным проектом. Работа над связью плана и прогноза предпринята нами для дальнейшей детализации и исследования в связи с начатым процессом разработки научно-инженерных основ решения жилищной проблемы Социалистической Республики Вьетнам [8].

Согласно [1, 5, 6], крупный проект имеет противоречивые элементарные составляющие – прогнозно-плановые сростки или дипласты
, - вместе образующие как полный вход планируемого процесса, так и его полный выход. При этом планируемые компоненты входов/выходов находятся в полной  власти лица, принимающего решения, а прогнозные компоненты ему не подвластны: они – часть внешней среды проекта и их невозможно обеспечить («назначить») или отменить. Прогнозные компоненты входов (условия) наступают в предсказанные моменты в нужном месте, а прогнозные компоненты выходов (последствия) далее развиваются в среде самостоятельно, не подчиняясь воле человека.

Таким образом, план и прогноз, как два качественно различных информационных объекта «вставлены» друг в друга в целом, и это проявляется в тех процессах проекта, которые зависят от благоприятного развития обстановки проекта. Здесь внешняя среда «поставляет» необходимые компоненты входов (прогнозные условия) и демпфирует/усиливает последствия процессов на благо проекта [2].

В ходе выполнения проекта наблюдается сложное итеративное взаимодействие смысловых частей плана и соответствующих им смысловых частей прогноза, состоящее в следующем. Когда результативное выполнение какой-то позиции плана сорвано ненаступлением прогнозных обстоятельств или оказывается принципиально невозможным (либо по физике дела, либо «на стороне» обнаружен готовый подходящий результат), приходится использовать альтернативную операцию, для которой потребуется прогнозировать уже иные удобные обстоятельства (изменяется сам прогноз). С другой стороны, могут поступить прогрессивные предложения от исполнителей - участников проекта [7], и тогда будет прекращена неудавшаяся работа и выброшен фрагмент плана (вместе с обслуживающим его фрагментом прогноза). В грубой форме эту тактику можно сформулировать так:

От нас не зависящие обстоятельства могут быть полезны или необходимы для реализации плана или, напротив, нежелательны. Но на их наступление нам повлиять невозможно: невозможно отменить, приблизить или отодвинуть. Можно только, предсказав их, строить план так, чтобы всячески использовать "хорошие" (для этого плана!) события и уклониться от "плохих" событий.

Но это можно делать исключительно только изменяя состав плана, ибо над прогнозом мы не властны. Слова "плохо" и "хорошо" взяты в кавычки потому, что события прогноза сами по себе не являются ни плохими, ни хорошими. Такими их делает в наших глазах состав имеющегося на данный момент нашего же плана. Для кого-то другого проекта (с его другими планами) события среды из нашего прогноза могут оказаться незначащими (незначительными) или даже иметь противоположный смысл. Поэтому свобода уклоняться от неблагоприятных событий и условий и "ловить попутный ветер" благоприятных обстоятельств целиком основана на возможности маневрировать ресурсами и оперативно изменять состав плана.

Описанная выше логика [1,2] установлена автором в применении к методологии управления проектами. Нам же более интересны рамки проблемно-ориентированной деятельности, объективный стандарт (ОСПРП) на которую был нами реконструирован по работам [3, 4] и представлен в нашей работе [8] (см. Приложения 1 и 2).

Ниже мы перечисляем все точки стыковки плановых позиций и их прогнозных условий на ОСПРП и обсуждаем их назначение.
Обсуждение

Впервые (вдоль цикла процедур в алгоритме решения проблемы) мы сталкиваемся с необходимостью провести прогноз на фазе IV.K2. «Разведка сценарных прогнозных условий обстановки проекта» (см. Приложение 1). На этом уровне рассмотрения деталей алгоритма процесс выглядит так:

	
	Входы
	Процедура
	Выходы

	05.
	Структура проблемы
	IV.K2. Предикторы. Разведка сценарных прогнозных условий обстановки
	Общий сценарий развития условий работы

	06.
	Общий принцип решения проблемы
	
	


По сути, на базе выявленной структуры проблемы и общего принципа решения проблемы, предикторы
 усматривают множество опорных точек плана во внешней среде проекта и предсказывают время наступления их готовности.

Второй раз, на первом уровне детальности ОСПРП, мы видим появление сценарных условий в процедурах VII.K1., VII.K2 и VIII.

	10.
	Решение о начале работ
	VII.K1.Планирование деятельности
	План решения проблемы

	11.
	Решение о начале работ
	VII.K2.Прогнозирование развития обстановки деятельности
	Прогноз условий деятельности

	12.
	План решения проблемы
	VIII. Оперативное прогнозирование условий, управление работами, конфигурационный контроль выполнения
	Факты исполнения работ, - результаты

	13.
	Прогноз условий деятельности
	
	Изменения в прогнозе условий работ


На втором  уровне детальности общие точки применения прогноза дифференцированы более чётко. Здесь мы приводим только детали дифференциации фазы VII (строки – 091, 095), строки 103 и 104 см в приложении 2.:

	091.
	Дерево целей и задач
	VII. 37. Переработка КПДП в стандартную форму
	Стандартная форма КПДП – «базовая конфигурация проекта»

	092.
	Организационный задел
	
	

	093.
	Проект плана работ
	
	

	094.
	Профиль стандартов ГИП
	
	

	095.
	Прогноз развития обстановки проекта
	
	

	
	
	
	


Основной результат данной статьи. Теперь, сопоставив результаты работ [1,2,5], мы видим, что разведка прогнозных условий в процессе решения проблем не должны вестись «праздно», или «из общих соображений», а строго привязана к конкретным локусам
 в сети процедур ОСПРП. Это даёт ещё один вид инструмента для работ по планированию и прогнозированию в проблемно-ориентированной  деятельности.

Приложение 1. Таблица процессов решения проблемы

	№
	Входы
	Превращения
	Выходы

	01.
	Проблемная ситуация
	I. Обнаружение проблемы
	Описание проблемы

	02.
	Описание проблемы
	II. Определение тяжести проблемы 
	Оценка актуальности проблемы

	03.
	Оценка актуальности проблемы
	III. Детальное структурирование проблемы
	Структура проблемы

	04.
	Структура проблемы
	IV.K1. Синтез принципа решения проблемы 
	Общий принцип решения проблемы

	05.
	Структура проблемы
	IV.K2. Разведка сценарных прогнозных условий обстановки
	Общий сценарий развития условий работы

	06.
	Общий принцип решения проблемы
	
	

	07.
	Общий принцип решения проблемы
	V. Выбор целей деятельности
	Цели действий

	08.
	Сценарий развития условий работы
	
	

	09.
	Цели действий
	VI. Обеспечение признания целей деятельности
	Решение о начале работ

	10.
	Решение о начале работ
	VII.K1.Планирование деятельности
	План решения проблемы

	11.
	Решение о начале работ
	VII.K2.Прогнозирование развития обстановки деятельности
	Прогноз условий деятельности

	12.
	План решения проблемы
	VIII. Оперативное прогнозирование условий, управление работами, конфигурационный контроль выполнения
	Факты исполнения работ, - результаты

	13.
	Прогноз условий деятельности
	
	Изменения в прогнозе условий работ

	14
	Конечный результат работ 
	IX. Превенция проблемы
	Система, предупреждающая возобновление проблемы

	15
	
	
	Отчёт о решении проблемы в целом

	16.
	Система, предупреждающая возобновление проблемы
	X.K1. Решение о закрытии проблемы
	Решение о прекращении финансирования

	17.
	Отчёт о решении проблемы в целом
	
	Система мониторинга последствий решения проблемы

	18.
	Отчёт о решении проблемы в целом
	X.K2. Решение о плане окупаемости работ по проблеме через механизм диверсификации
	План тиражирования, продаж и побочного внедрения  результатов

	19.
	План тиражирования, продаж и побочного внедрения  результатов
	XI. Реализация плана окупаемости основного результата на основе диверсификации побочных результатов
	Финансовые средства, возвращённые в бюджет проекта по решению проблемы


Приложение 2.

VII. РАЗВЕДКА ПРОГНОЗНЫХ УСЛОВИЙ, СОСТАВЛЕНИЕ ПЛАНА ДЕЙСТВИЙ

	№
	Входы
	Исполнитель, Процедура
	Выходы

	091.
	Дерево целей и задач
	VII. 37. Переработка КПДП в стандартную форму
	Стандартная форма КПДП – «базовая конфигурация проекта»

	092.
	Организационный задел
	
	

	093.
	Проект плана работ
	
	

	094.
	Профиль стандартов ГИП
	
	

	095.
	Прогноз развития обстановки проекта
	
	

	096.
	Стандартная форма КПДП – «базовая конфигурация проекта»
	VII.38. ГИП. Служба конфигурационного управление проектом. Утверждение и выпуск электронных документов КПДП
	Электронный документооборот (Электронные данные и документы)

	097.
	Профиль стандартов ГИП
	
	Наследуемые методы

	098.
	
	
	Стратификация доступа к документам лиц, принимающих оперативные решения

	099.
	Электронный документооборот (Электронные данные и документы)
	VII. 39. ГИП. Служба конфигурационного управления проектом. Обозначения поля персональной ответственности за исполнение работ плана
	Система персональной ответственности и санкций при невыполнении

	100.
	Стратификация доступа к документам лиц, принимающих оперативные решения
	VII.40. Установление круга лиц, имеющих право на коррекцию электронных данных
	Список лиц, принимающих оперативные решения по составу плана и прогноза условий работы

	101.
	Наследуемые методы
	VII.41. Рассылка плановых и нормативно-правовых данных соисполнителям и исполнителям
	Данные по заданиям у исполнителей

	102.
	Список лиц, принимающих оперативные решения по составу плана и прогноза условий
	VII.42. ГИП. Исполнители. Выпуск производных (детализирующих) плановых и прогнозных электронных документов, их введение в КПДП
	ОПЕРАТИВНЫЙ ПЛАН РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ

	103
	
	
	ОПЕРАТИВНЫЙ ПРОГНОЗ УСЛОВИЙ РАБОТЫ

	104
	ОПЕРАТИВНЫЙ ПРОГНОЗ УСЛОВИЙ РАБОТЫ
	VII.43. ГИП. Утверждение базовой конфигурации и профиля стандартов проекта
	КОНТРОЛЬНЫЙ ПАКЕТ ДОКУМЕНТОВ ПО ПРОБЛЕМЕ

	
	ОПЕРАТИВНЫЙ ПЛАН РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ
	
	Базовая конфигурация проекта

	
	Проект профиля стандартов проекта
	
	ПРОФИЛЬ СТАНДАРТОВ ПРОЕКТА


Литература

1. Бушуева А. Н. Анализ различия планов и прогнозов на базе процессного подхода к описанию деятельности по управлению проектами (на примере РМВОК): Квалификационная работа. МФТИ. — Долгопрудный, 2009.
2. Бушуева А.Н. и др. Итерации сочетаний плана и прогноза в ходе управления рисками в инвестиционных проектах IDO Science. 2010. № 2. С. 65-70.

3. Никаноров С. П. Системный анализ: этап развития методологии решения проблем в США // Оптнер С. Л. Системный анализ для решения проблем бизнеса и промышленности. М.: Аналитический центр Концепт, 2003.-205с.

4. Stanford L. Optner. Systems Analysis for Business Management. Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersy, 1965
5. Jantsch E. Technological Forecasting in Perspective. Paris, 1967. 

6. Jantsch E. Technological Planning and Social Futures. London, 1972.

7. Бобрышев Д. Н., Рексин В. Э. Управление конфигурацией технических систем. М., «Сов. радио», 1978, 184 с.

8. Нгуен Ч. Х., Грязных В.Ф. О научно-инженерной основе алгоритма решения жилищной проблемы Республики Вьетнам (в печати)

� Дипласт – соединение разнокачественных  и противоречивых  элементов, необходимое для выполнения определённой функции (процесса)


� Предиктор – предсказатель наступления событий в будещем.


� Локус – др.-греч – место, компактная односвязная область в чём либо. 





