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РАЗДЕЛ III. ИНЖЕНЕРНАЯ ПСИХОЛОГИЯ И ЭРГОНОМИКА
Построение систем управления и проблемы инженерной психологии (1964г.)
Автоматизация производственных процессов привела в последнее время к созданию особой технической дисциплины - системотехники. При проектировании возникает задача оптимального согласования работы механизмов и операторов, которые участвуют в работе системы. Роль операторов может быть при этом весьма различной - от технического обслуживания до принятия решений.
Обеспечение нормальных условий деятельности человека в системе требует учёта его физиологических и психологических особенностей, так как без этого человек может оказаться самым слабым звеном в системе, которое в первую очередь и выйдет из строя при неблагоприятных обстоятельствах.

Поэтому становится всё более актуальной проблема взаимодействия человека и машины, которую реашает возникшая около 20 лет назад инженерная психология. 

***

Анализ деятельности человека-оператора
1. Необходимость и задачи анализа

2. Основные особенности деятельности человека-оператора

а) Этап получения и перекодирования информации

б) Этап переработки информации

в) Исполнительные воздействия человека-оператора

3. Основные типы деятельности оператора 
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Человек и техника (1965г.)
Вместо введения
Многие высказывались пессимистически о возможностях человека. Он и медленно думает, и плохо запоминает, и не умеет считать, и часто ошибается, и быстро устаёт... У человека слишком мало рук, слишком мало ног и всего одна голова... Само его присутствие в системе управления - сущее недоразумение... Стопроцентная автоматизация казалась близкой и реальной.

Не всем и не сразу стало ясно, что попытки полной автоматизации явно преждевременны. Начали вдруг с удивлением обнаруживать, что человек не так уж плох. Он хорошо учитывает вероятности событий и может предсказывать их развитие, что объём памяти у него значительно больше, чем у вычислительных машин и держит он свою память в достаточно высокой готовности.

\538\

Однако и до сих пор сравнительно редко осознаётся главное преимущество человека. Человек соотносит логические операции с реальностью и не так уж часто принимает нелепые решения.

Стремление исключить человека из системы "человек-машина" отражало обстановку кибернетического бума. Вскоре вместо лозунга "исключить человека из системы" занял лозунг "симбиоз человека и машины". Этому предшествовали длинные и скучные перечни сравнительных достоинств и недостатков человека и машины. Самое лучшее из этой литературы язвительные рассказы Станислава Лема и Айзека Азимова.

Большая часть психологов (частично из-за неосведомлённости) была скептически настроена по поводу вытеснения человека из системы "человек-машина" и быстрой технической реализации человеческого восприятия, памяти и мышления. Постепенно меняется и позиция математиков. Чем больше они узнают о человеке, тем яснее осознают опасность подобных представлений для судеб технического прогресса.

Но реалистическая позиция вырабатывалась постепенно, в совместной работе инженеров и психологов. Происходило взаимное обучение, вырабатывался общий язык. С нашей точки зрения возможности научно-технического прогресса неограничены. Но успехи в области моделирования психических процессов всегда будут идти только вслед за развитием новых человеческих возможностей человека.

\539\

Задача нынешнего этапа в том, чтобы научиться разумно распределять функции между человеком и машиной, в равной степени реалистически учитывая их возможности. И хотя большинство инженеров на словах придерживается антропоцентрического подхода , его сущность и пути реализации полностью не осознаны. Необходимы и немалые усилия философов, которые опаздывают с обобщениями существенных сдвигов.

Техника создаёт новые условия труда; можно сказать сильнее: техника создаёт новый мир. И роль человека в этом мире отличается от роли Алисы в стране чудес. Человек должен научиться жить и работать в нём, как он учился этому в другие эпохи.

\540\

"Наибольшие трудности вызывают потоки информации" - это самое модное слово последних десятилетий означает никакие не количества информации, а лишь факт подачи человеку в уродливой и нелепой форме сведения об управляемых им объектах. Именно из-за этой уродливой формы предъявления информации в инженерной психологии и возникла проблема "пропускной способности оператора".

Пропускная способность человека во много раз превосходит то количество информации, которое инженеры вообще в состоянии сейчас предъявить ему на экранах или табло, и всё же оператор не в силах принять в нужное время предъявляемую так информацию. В самом деле, любой человек мгновенно заметит изменения, происшедшие в другом человеке, в комнате, на улице.

Но если все эти изменения переложить на другой язык, закодировать и показать человеку на табло, то ему придётся убедиться "в весьма низкой собственной пропускной способности".

Но, с другой стороны, кодировать всё же нужно. Мы ведь не можем диспетчеру аэропорта показывать реальные самолёты, а химику - реальные химические реакции. Оператор должен получать информацию об объектах в мезо-формате. Объекты ведь могут быть удалены или опасны. И получается, что оператор имеет дело с  мезоформатной арете-реальностью - эрзацем реальной обстановки - с её моделью.

Как строить такие адекватные модели (а не  кривые  зеркала)?

Как использовать имеющиеся у человека огромные резервы восприятия, памяти, мышления?

Как построить систему, чтобы, как минимум, не затруднять осуществление этих процессов?

\541\

Проблема кибернетического века
Кибернетизация означает переход от агрегатов, устройств и приборов к сложным автоматизированным системам большого масштаба. С такими системами мы встречаемся всюду - в промышленности, энергетике, при обеспечении космических полётов и создании ускорителей частиц, в управлении воздушным движением. Эти сложные системы, насчитывающие сотни тысяч единиц оборудования, объединяет одно: они имеют системы управления.

Проектирование и сооружение больших систем управления - сложнейшая задача. Ошибки при её разработке обходятся дорого. Всё это и привело к возникновению научной дисциплины - системотехники.
Внедрение системного    подхода    и    использование
методов
системотехники   потребовало   пересмотра   концепции   автоматизации.

Пересмотр касался и переосмысления ряда социально-психологических воззрений на человека. 
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Однако при всех успехах кибернетики её общие принципы содержали в себе скрытую возможность неправомерных обобщений и постановки ошибочных задач. Потребовалось немало времени на то, чтобы нащупать правильные пути решения одной из центральных проблем автоматизации - проблемы "человек - машина".

Заслуга в этом бесспорно принадлежит системотехнике и инженерной психологии - науке о возможностях человека, работающего в системах управления.

Эти системы можно разбить на два класса.

К первому относятся системы, в которых человека едва ли целесообразно рассматривать как звено, включённое в общий процесс обработки информации. Это, например, сети радиорелейной связи, комплексы автоматических линий. Здесь роль человека сводится к контролю за работой оборудования и к проифилактическому его ремонту.

Система типа АТС будут работать автоматически, пока не произойдёт какого-либо события, не предусмотренного условиями нормальной работы её устройств. Разработчики АТС определяют состав и размещение оборудования, режимы его работы при вызове абонента. Их задача в правильном выборе технических средств, и им достаточно знать, что обслуживать АТС будут нормальные люди. Подобные системы можно назвать детерминированными: их работа протекает по жёстким программам.

К другому классу относятся системы, которые без непосредственного участия человека (в процессе управления) не могут выполнять свои функции. В них наряду с обслуживающим персоналом работают операторы - люди, принимающие участие в процессе переработки информации.

\543\

Это, например, системы управления полётом космических кораблей, системы управления воздушным движением (УВД) и т.п. В работе таких систем жёсткая программа не в состоянии обеспечить решение основной задачи. Необходимо вмешательство человека-оператора, принимающего решение.

V: Н-да,  а принятие решений это не работа  с  битами,  а

выработка новых значений и,  соответственно, совсем других

битов, как учит нас Рабардель. См. rabardel.txt 

И тут все технические средства становятся лишь вспомогательными средствами осуществления этих решений человека.

Для больших систем нарушения нормальных условий работы, вызванные изменением обстановки, обычное явление. Здесь к оператору предъявляются особо высокие требования, он является основным звеном системы, ибо лишь человек способен принимать решения в непредвидимых ситуациях.

Такие системы назваются недетерминорованными. Их разработчики должны обязательно учитывать физиологические и интеллектуальные возможности оператора. Потребность в таких системах и вызвала поток системотехнических и инженерно-психологических исследований.

Полный учёт человеческих факторов в них совершенно необходим: недетерминированные системы предназначаются, как правило, для выполнения особо важных действий. Неправильное решение задач в таких системах может повлечь опасные последствия, привести к гибели людей и потере больших материальных ценностей.

\544\

В связи с тем, что внешниме воздействия постоянно изменяются, система должна перестраивать своё поведение. Перестройка охватывает и структуру системы (включаются, допустим, резервные устройства), и переключение многофункциональных средств с одного вида работы на другой. Такая перестройка обычно производится в часы пик.

Большие системы управления создаются приспосабливающимися (адаптивными); именно адаптивность - существенный признак поведения системы. Адаптивность может быть реализована только при совместной работе человека и автоматических устройств. Если к этому добавить необходимость выработки новых форм поведения, скоротечность процессов, требования чёткой координации работы всех подсистем, охваченных многочисленными обратными связями, то прямое участие человека в системе управления оказывается насущно необходимым. 

\545\

Учёт функциональных возможностей и особенностей оператора - важная часть всего комплекса работ по проектированию больших систем. Поэтому большие системы управления - это в полном смысле системы "человек-машина". Восприятия и осмысление информации человеком, его действия определяют общую эффективность системы.

Оператор должен решать более сложные задачи, чем наблюдение и исполнение команд. Конструктор системы имеет весьма поверхностное представление о том, как принимает решения человек, находящийся в сложной ситуации. Зачастую он вынужден ставить самого себя на место оператора, но это не лучший выход.

Безусловно многие процессы могут выполняться вычислительными машинами. Однако быстрое внедрение систем дистанционного управления и автоматических систем на базе ЭВМ породило иллюзию возможности полной автоматихзации.

V: Между тем,  Гермоген Поспелов  говаривал:  "Да  машины

реализуют процессы лучше человека,  но,  как правило, те,

которые человек вообще не делает!"

Немногим приходило в голову, что управление без людей фикция. Представление, что автоматы могут делать то же, что человек, подкрепляемое идиллистическими картинками из жизни роботов, исказило истинное положение вещей. Делались даже попытки реализовать полностью автматические системы, но ретивым сторнникам "чистой" астоматизации пришлось убедиться, что машина не только не избавляет человека от необходимости думать, но требует, чтобы человек думал с повышенной нагрузкой.
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Стало понятно, что жизнь большой системы целиком зависит от интеллектуальной деятельности людей, принимающих решения. Думающий оператор, его творческое мышление становятся определяющим звеном всей системы: лишь человеку присущ дар предвидения событий, способность планировать действия в постоянно и произвольно изменяющейся ситуации.

Сегодня и в ближайшем будущем реализация этой способности на ЭВМ практически невозможна (мы ни в коей мере не хотим опорочить попытки моделирования высших познавательных функций человека и другие биопические* исследования).

Научное содержание проблемы "человек-машина" сводится к симбиозу человека и машины в единой системе управления. Конечно, большие автоматизированные системы управления строятся на основе электронной автоматики; говоря о таких системах, мы называем их всё-таки "электронными", забывая, что решающие-то функции в них выполняет человек. И хотя дело не в терминах, они всё-таки выражают крен технической политики.

\547\

Сопоставление способностей человека с возможностями ЭВМ имеет, конечно, ограниченный смысл. Однако, если это сопоставление проводить с целью стимулирования исследований, оно безусловно полезно. А. Чапанис приводит следующий перечень сравнительных преимуществ человека и машины.

	Человек
	Машина                        |

	Способен работать в непресказу​емых ситуациях; -----------------------------------
	|

Практически невозможно запрог-| раммировать все случайности; |

-----------------------------------

	Способен использовать неполную информацию и создавать цельное представление по отдельным собы​тиям
	|

|

|

|

	Возможности выбора велики.  Мо​жет понимать и исправлять ошибки
	Способность к исправлению оши-| бок очень мала |

|

	Ограниченная "пропускная способность"
	Высокая пропускная способность | | |

	-----------------------------------

Снижение работоспособности вследствие утомляемости, рассеи​вания внимания
	-----------------------------------

Практически постоянная рабо-| тоспособность |

|

	Производит вычислительные операции медленно и неточно -----------------------------------
	Высокое быстродействие и высо-| кая точность. |

-----------------------------------
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Этот перечень не охватывает всех характеристик, но позволяет зафиксировать преимущество человека - его способность творчески действовать в сложных непредвиденных ситуациях. К замене человека автоматическим устройством следует подходить с большой осторожностью, после тщательного анализа.

\549\

Человек не может и не должен превращаться в беспомощный придаток кибернетических молдохов. Подчеркнём, что системотехника и инженерная психология заставляют по-новому подойти к психологии трудовой деятельности человека.

Долгое время традиционная психолоия труда развивалась в основном как психология двигательных актов, а проблемы симпрактического трудового мышления (принятия решений) оставались объектом экспреиментальной психологии.

Деятельность оператора в автоматизированных системах управления - это новый вид трудовой деятельности человека. Развивтие больших систем управления меняет содержание самого процуесса труда; оно намного усложняет и интеллеуктуализирует его, служит важным фактором развития психики человека.

Поэтому инженерная психология становится ведущим разделом психологии трудовой деятельности, а союз технических и антропологических наук - необходимым условием дальнейшегно развития техники и производства.
V: Было  бы  разумно  вернуться  к  переопределению  этой

"инженерной"  психологии  в  рамках  того   же   термина,

вспомнив,  что 'инженер' значит в переводе "творец", а не

"технарь".  Это  "психология  трудового  творчества".  Ни

более и не менее. 

\550\

Человеческие факторы и деятельность оператора
1.

От середины 40-х до середины 50-х годов имел место этап накопления и анализа психофизиологических данных. Основной практический "выход" на этом этапе заключался в выработке рекомендаций по отбору и тренировке операторов, определнии оптимальных характеристик органов управления, построении различных индикаторов. В те годы надеялись, что оптимизации системы можно добиться улучшением отдельных её элементов.

2.

Этап развития системного подхода показал, что это не так. На авансцену выдвинулись концепции моделирования, описание процессов на языке передаточных функций, количественное определение информации, изучение работы органов чувств в связи с выработкой решений, новые методики тренировки операторов.

Это этап    инженерно-психологических
исследований
систем

"человек-машина"  в  целом.  Задачи  на  этом этапе сводятся к полному

учёту человеческих факторов при конструировании больших систем.

Хотя традиционная проблематика не выпадает из поля зрения инженерной психологии, её содержание составляют новые проблемы: оценка надёжности, точности и стабильности работы оператора, исследование влияния психической напряжённости, утомления, эмоциональных факторов и личных качеств оператора на эффективность его деятельности в системе "человек-машина", изучение приспособительных и творческих возможностей человека.

\551\

Расхолаживающие выражения "человеку свойственно ошибаться", "не ошибается тот, кто ничего не делает" часто отвлекают нас от действий, на самом деле способных предотвратить ошибки. В авиации, например, количество аварий, вызываемых "субъективными факторами" превышает 40%. Инженерный психолог ищет в связи с этим ответы на следующие вопросы:

- зависят ли ошибки оператора от характеристик технических устройств?

- в каком направлении следует улучшать конструкции и характеристики оборудования, чтобы уменьшить количество и серьёзность ошибок, совершаемых человеком?

- почему человек совершает ошибки именно в таких ситуациях и случайны ли они?

*** 

*** 

Восприятие. Решение. Действие.
\577\

На языке моделей
Для человека требуется быстрая и точная ориентировка в состоянии окружающей среды, объектов, на которые должна действовать система, и в состоянии самой системы. У оператора должно сложиться представление об окружающей действительности. Такое представление мы будем называть концептуальной моделью.

\578\

Для больших систем типична удалённость объектов управления от оператора, он пользуется информацией, поступающей на средства отображения. Отображённую реальную обстановку мы называем информационной моделью. Пользуясь информационной моделью, оператор формирует концептуальную модель и принимает решения.

Содержание информационной и концептуальной моделей не совпадает. Человек принимает решения как на основе данных, полученных при анализе информационной модели, так и на основе других, заранее известных ему данных, относящихся к целям и условиям работы системы, возможным способам действия, последствиям правильных и ошибочных решений и т.п.

Эти-то данные не находят своего отражения в информационной модели и составляют содержание знаний и опыта оператора, входящих в концептуальную модель.

Если информационная модель отображает обстановку неадекватно, то система успешно функционировать не сможет. Рассмотрим некоторые свойства информационных моделей.

1.

В информационной модели содержатся лишь те отношения управляемых объектов, которые существенны для управления. Информационная модель всегда является некоторой идеализацией. Слишком детальная модель бесплодна, а слишком абстрактная вводит в заблуждение.

\579\

2.

Модель должна быть наглядной, то есть оператор должен иметь возможность воспринимать свдения быстро и без кропотливого анализа и при возможности находить решения в визуальном поле мышления. Модель может быть наглядной по-разному. Она может давать, например, представление о пространственном положении объектов, то есть быть в какой-то мере геометрически подобной. Если для оператора существенны иные признаки, то можно сделать наглядными и другие свойства объектов, например, их принадлежность к одному и тому же типу.

3.

Важен правильный выбор структуры модели. Хорошая структура обеспечивает быстрое восприятие и понимание ситуации в целом; опытный оператор может воспринять и понять ситуацию моментально. Правильная структура достигается удачной компоновкой элементов. Как и хорошо скомпонованная картина, модель не должна быть прегружена деталями. Так же как основной задачей художника является отбор всего существенного, конструктору информационной модели чрезвычайно важно отобрать существенные сведения, которые необходимы оператору.

4.

Информация об объектах управления предъявляется оператору в закодированном виде. Здесь важно создать язык, который был бы понятен человеку и мог бы использоваться машиной. Важно согласовать "входы" и "выходы" человека и машины. При построении модели необходимо найти наиболее эффективный код, ту систему символов, с помощью которой предъявляются сведения. Выбор системы кодирования тесно связан с возможностью быстрого омысливания.

5.

Объём информации, который может быть усвоен оператором, не может быть задан ему произвольно. Он должен быть определён для данных условий работы при помощи специального экспреимента.

При проектировании   необходимо   учитывать   степень   сложности
информационной   модели.   Именно  ею  будут  определяться  количество
операторов  и  хараткристики  средств  отображения.  Знание  сложности

модели  позволяет  определить  число уровней уподобления при обработке

информации в системе. 

\580\

Изучение работы оператора с моделями и выработка требований к моделям, учитывающих возможности оператора - центральная задача инженерной психологии. Необходимо стремиться к оптимальному соотношению информационной и концептуальной моделей.
Концептуальная модель отличается от информационной тем, что в последней бесстрастно регистрируются изменения в среде. Концкптуальная же модель не объектам и их группировкам, но наиболее важным задачам системы. Текущие задачи соотносятся оператором с общей задачей системы.
Поэтому между концептуальной и информационной моделями существуют качественные различия. В концептуальную модель входит не всё содержащееся в информационной модели. То же содержание, которое в неё включается, деформируется в соответствии с текущими задачами системы. В этом смысле концептуальную модель можно рассматривать как процессную и пристрастную.
\581\

Ясно, что оператор должен знать технологию работы системы, чтобы информационные модели воспринимались им быстро и точно. Достичь этого особенно трудно в системах, где окончательная информационная модель представляет собой высокую ступень обобщения. Здесь обучение оператора лучше начинать на низших уровнях управления, где оператор может иметь дело ещё не с моделями, а с самими объектами.

Затем оператор должен последовательно научиться работать на всех следующих уровнях и участвовать в построении информационных моделей для более высоких уровней управления. При этом у оператора, даже хорошо знающего состав и технологию работы системы, могут возникнуть трудности в узнавании на модели хорошо знакомых объектов, когда они закодированы и предъявлены.

Поэтому испытание пригодности информационных моделей должно проводиться после обучения оператора. Если же движение от низших уровней управления к высшим затруднено или невозможно, следует подумать о создании искусственных информационных моделей, в какой-то степени всё-таки имитирующих это учебное продвижение. Важно, чтобы оператор сам прошёл все стадии обобщения и упрощения образа действительности, предшествующие формированию этой модели.

Оператору не безразлично, в каком виде информация включается в модель. Возможность самоорганизации, свойственная человеку, велика, но не беспредельна. Поэтому часть работы по приведению информации к виду, пригодному для решения задач, надо переложить на ЭВМ. Это значит, что необходимо строить информационные модели двух видов: детальные и интегральные.

\582\

Детальная модель должна включать сведения об объектах и их параметрах, подлежащих управлению. По отношению к детальной модели справедливы отмеченные выше свойства (наглядность, хорошая структра и др.).

Интегральные модели требуются на высших уровнях больших систем, где принмаются принципиальные решения, от которых зависит судьба всей системы. Интегральная модель даёт оператору качественную оценку ситуации. Оценка большинства параметров в ней отстутствует.

Возможно использование информационных моделей обоих типов на одном рабочем месте. Тогдла оператор по интегральной модели оценивает ситуацию в целом, а в случае необходимости пользуется детальной информацией рабочегоь операционного поля.

\583\

Рациональный выбор детальных и интегральных моделей является важным условием эффективности работы оператора и всей системы.

Заключение
Инженерная психология - поистине счастливая область. Её достижения распространяются на широкий круг научно-технических направлений. Говоря о космических полётах, А. Чапанис пишет: "Для нас наиболее важным является то, что эти полёты - триумф инженерной психологии".

Конструкторам новой
техники    предоставляется    возможность

использовать достижения  инженероной  психологии.  Всё  большее  число

специалистов  убеждается  в  том,  что  системы  управления  не  могут

работать без человека и что надо создать  оператору  все  условия  для

нормальной работы.

Когда говорят о "стыковых" науках, упоминают биофизику, биохимию, химическую физику и т.п. С ещё большим основанием к ним можно отнести инженерную психологию; в ней переплетаются методы областей, стоящих далеко друг от друга в любой классификационной схеме наук.

Как ветвь общей психологии труда, она интересуется психофизиологическими особенностями человека, работающего с моделями, и выявляет принципы отбора и обучения операторов. технический и человеческий аспекты её неразделимы, и в этом ценность инженерной психологии.

\584-585\

Эргономика и информатика (1986)
Правомерно ли соединение терминов информатика и эргономика?

Мы сечас говорим о человеческом факторе, как решающем факторе всех перемен во всех сферах общественной, культурной и производственной жизни. Понятие человеческого фактора стало настолько объёмным, что ни одна наука не может претендовать на его исчерпывающее раскрытие. Здесь нужны эксперименты.

Эргономика изучает человека в конкретных условиях его деятельности. Её цель состоит в оптимизации орудий, условий и процессов труда, повышении привлекательности и удовлетворённости трудом. Основным объектом эргономических исследований являются системы человек-машина. Человек, машина и среда рассматриваются в эргономике как сложное функционирующее целое, в котором ведущая роль принадлежит человеку.

Эргономика разрабатывает
методы    системного    анализа    и

проектирования  целесообразных  вариантов  человеческой  деятельности,

внешних средств и внутренних способов учёта многообразных человеческих

факторов при модернизации  действующей  и  создании  новой  техники  и

технологии. 

\586\

Человеческие факторы трактуются как интегральные характеристики связи человека и машины в системе человек-машина (СЧМ). По отношению к свойствам (качествам) изолирпованных компонентов СЧМ человеческие факторы выступают как системные качества или свойства второго порядка. Они возникают как результат интеграции:

- качеств, характризующих среду;

- семиотических качеств, харатеризующих машину;

- функциональных качеств, характеризующих человека. 

V: Вот тут-то Рабардель покажется  посильше  ВП!  Ибо  он

даёт   схему  исчерпывающего  перечисления  классов  всех

"человеческих факторов".

Человеческие факторы, как важнейшие интегральные характеристики СЧМ, представляют собой не просто суперпозицию свойств её компонентов, а отношения между ними. Поскольку всякая СЧМ представляет собой деятельностную структуру, то именно человеческие факторы выступают в качестве системообразующих. Одновременно они выступают и как таксономические единицы анализа структры деятельности СЧМ в целом.

Опыт выделения человеческих факторов, накопленный при решении задач эргономического обеспечения СЧМ, может быть использован при решении задач информатики.

\587\

Информатика является
научной
дисциплиной
и
сферой

научно-практической  деятельности.  Всё  чаще  речь  илёт об индустрии

информатики.  Сейчас никто не  сомневается  в  необходимости  создания

методов   и  средств  информационного  и  эргономического  обеспечения

деятельности.

Информатика и эргономика - области междисциплинарного исследования. Это справедливо теоретически. Практически же междисциплинарность не дана изначально, а задана, что означает необходимость поиска стыков и формулирования общей методологической основы, которая и обеспечит междисциплинароность. В противном случае будет происходить механическое соединение совокупности монодисциплинарных исследований "в одном переплёте".

Ключевым понятием является человеческая деятельность.

*** 

***

Сферы пересечения и новые задачи эргономики и информатики
Психологические проблемы эргономики и информатики 
\601\

Сознание в контексте проблемы человеческого фактора 
Задачи информатики заставляют обратиться к проблематике человеческого сознания. Деятельность, сознание, личность представляют надындивидуальную реальность. Взятые в отношению к индивиду, они представляют его функцилнальные ограны. Взятые же по отношению к обществу, они могут рассматриваться как человеческие факторы, способствующие или препятствующие достижению целей общества. 

\602\

Деятельность, сознание, личность представляют собой "социальную материю", которая по отношению к породившему её социуму может быть

податливой, упругой, сопротивляющейся, даже агрессивной и т.п. Поэтому

её  исследование  выходит  за  пределы  информатики и эргономики.  Оно

междисциплинарно.

На прежних этапах развития промышленности на первом плане были такие качества человека, как мастерство и знание. На настоящем этапе ведущую роль начинает играть  понимание.
Двигательные уменя, сенсомоторные координации начинают отходить на на второй план. Но от понимания до сознания один шаг. И если для формирования навыков сознание не так уж важно (хотя и желательно), то для непрерывного понимания ситуации сознание необходимо.
Чтобы избежать упрёков в недооценке сознания, эту мысль можно выразить несколько иначе. Для формирования любых форм деятельности необходимо наличие в их ткани сознательных, рефлексивных компонентов. Но для формирования интеллектуальной деятельности, для обучения пониманию необходимы высшие формы рефлексии. Сознание превращается в актуальнейшую проблему. 

\603\

Формирование сознания начинает приобретать технический смысл. такой же смысл, какой имеют мастерство, умение, знание. Если к этому не подготовиться, то сознание, как это ни парадоксально, может выступить тормозом развития.

С этой точки зрения необходимо осмыслить задачи компьютеризации, определить верное соотношение между умениями и навыками, знаниями и теоретическими обобщениями, формирующими понимательные схемы мышления. Словом, необходимо научиться использовать возможности именно сознания.

Меньше всего следует полагаться на стихию. Необходимо планомерное развитие исследований сознания.  Почва подготовлена. На очереди задачи создания концептуальной основы исследований сознания.

При решении этой задачи необходимо использовать работы М.М. Бахтина, Н.А. Бернштейна, Л.С. Выготского, А.В. Запрожца, П.И. Зинченко, А.Н. Леонтьева, А.Р. Лурия, А.А. Ухтомского, Д.Н. Узнадзе,

Г.Г. Шпета и других, которые во многом предвосхитили то, что сейчас на западе называют когнитивной наукой и когнитивной революцией. 
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