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Книги Эдварда де Боно

КОНСПЕКТ

Без долгих предисловий: краткое предисловие переводчика

Знакомство с автором

Нечего удивляться! Ведь "намерение научиться думать" всегда подсознательно трактуют как якобы признание, что в данный момент вы таковой способностью не обладаете. А где вы встречали человека, готового в этом признаться?

У вас, конечно же, таковая способность есть. Ваша способность. Но есть ещё море других, качественно иных способностей думать, и некоторые из них придутся вам по душе и, при желании, могут стать вашими дополнительными инструментами! Утверждать, что они все у вас уже есть... Ну, это уж слишком!

Хотя, понятно, сообразительность, как секс или юмор, - это области, в которых - известное дело! - каждый почитает себя знатоком!

Э. де Боно

Автор родился на Мальте!

Колледж Святого Эдварда, затем Королевский университет Мальты, затем именной стипендиат Оксфордского университета. Специальность - "психология и физиология".

Доктор философии Кембриджского университета. Лекции в Оксфорде, Лондоне, Гарварде. Ввёл в науку понятие "латеральное мышление", которое занесено в Оксфордский словарь современного английского языка.

Им написано 45 книг, переведённых на 27 языков. Сняты две киноленты для телевизионных учебных программ. В 1989 году ему предложено занять место председателя Комитета лауреатов Нобелевской премии.

К разработанным им методам прибегали: IBM, NTT, Du Pont, Shell, Ericksson, Ford и другие компании. Является основателем Института исследований по проблемам творчества и способностей к познанию (1969г.).

Учредил в Нью-Йорке Международное общество творческих работников.

\012\

В мире шлёмов - в потоке мыслей

В позе мыслителя думать сподручнее ?

Можно ли повысить результативность мышления?

Латеральное мышление - это метод, который я разработал много лет назад...

\013\

Я написал об этом немало книг.

Способность думать... Независимо от того, хорошо или плохо эта способность развита в каждом из нас, мы всё же регулярно испытываем неудовольствие достигнутыми нами результатами. Наверное, это общее свойство человека: всегда хочется стать ещё лучше. Ведь границы предназначения этого "подарка эволюции" - способности думать - простираются у нас значительно шире, чем мы сами понимаем их.

\014\

Главная трудность в том, что мы, решая проблему, пытаемся охватить мыслями одновременно слишком многое: в сознании теснятся сомнения и переживания, замыслы, планы и воспоминания. Мысли иногда даже мешают друг другу. В этой круговерти сложно ориентироваться. Но научиться инструментально, дисциплинированно делать это - можно.

Усвоение идеи, которую я предлагаю, позволит вам по желанию наводить порядок в "кладовых" памяти и цехах мышления. В умении выбрать нужный подход к делу состоит метафорическая, но вполне реализуемая идея шести "мысле-шлёмов".

Я специально использую этот термин. "Надевая" один из шлемов, мы выбираем тип мышления. Как это происходит, мы узнаем из соответствующих глав книги.

\015\

Шесть сменных шлемов позволят вам дирижировать оркестром ваших мыслей, управлять мышлением.

Эдвард де Боно

\016-017\

Глава 1. Магия перевоплощения

Эта книга написана в самолёте, в многочисленных полётах из Лондона в Куала-Лумпур. Порт отбытия, порт прибытия... пути я обычно и не замечал. Вот и в мышлении зачастую мы отмечаем начало и результат ментального акта, а тот путь, который проделала наша мысль, прежде чем превратиться в уверенность, остаётся как бы не замеченным. Именно этому пути и посвящена данная книга.

Вспомните роденовского "Мыслителя" с головой, на упёртой в колено руке. Считается, что такая поза присуща любому человеку, погружённому в состояние размышления.

Но вот Сальвадор Дали считал, что это не так и говорил: "Больше всего на свете я презираю Родена, который изваял этого Мыслителя. В такой позе не то что мыслить, даже гадить неудобно."

Ну что ж, сказано резко, но что-то в этом есть...

Если говорить не о состоянии, а о процессе рождения мыслей, то на мой взгляд, этот процесс должен быть живым и подвижным, а не чем-то тяжелым, неподвижным или медленным, совершаемым с потугами и готовым в любую минуту кончиться ничем.

В противовес неподвижной позе "для мышления" тибетские монахи даже молитву сопровождают вращением молитвенных колёс, которые при этом надо внимательно созерцать и на которых начертаны священные письмена.

{V: Кажется, теперь ясно, откуда Рамон и Лул (Раймонд Луллий) взял идею комбинаторной машины с колёсами для производства "суждений о святости". Копия!}

\018\

В идеале, наблюдение за чередой иероглифов (буквально - "священных начертаний"!) должно служить концентрации сознания на свершении танства творения. Если система "вращения" начертаний уравновешена, человек способен удержать мысленным взором целую дюжину "колёс" – как жонглёр на арене цирка - и продолжать думать о своей проблеме.

Иными словами, "настройка тела" повлечёт "настройку духа". Именно это я имею в виду, когда прошу вас "надеть" тот или иной шлём и войти в соответствующую роль харатерного мыслителя. Войдите в роль, и очень скоро мозг начнёт "подыгрывать" вашим действиям - включится в роль. И это неудивительно: играя роль мыслителя, вы не можете не стать им на самом деле. Вы им становитесь. Здесь притворство принципиально невозможно.

В этой книге с помощью метафоры "шести шлёмов" изложены главные роли, которые вы сможете поочерёдно играть в процессе деятельности и мыследеятельности.

\019\

Глава 2. Наденьте шлём - придайте форму мыслям

Сегодня шлем стал популярен среди мужчин. Шлёмы теперь часть униформы, часть инструментального арсенала профессионала, указывающий на род занятий.

Вспомним шлёмы:

- каска бойца,

- шлём космонавта,

- каска монтажника,

- шлём танкиста,

- каска шахтёра (с фонариком),

- шлём офтальмолога (с зеркальцем),

- шлёмы авто-, мото-, велогонщика,

- каска пожарного,

- шлём студийного звукооператора,

- шапка-шлём зимовщика полярной станции (для выхода в пургу и мороз),

- шлём лётчика-истребителя,

- шлём полевого эпидемиолога (бойца противочумного отряда), наконец, последнюю новинку -

- японский шлём владельца персонального компьютера, "путешественника по "ландшафтам" и "катакомбам" виртуальной реальности"...

\020\

Ношение шлёма, как видно, ко многому обязывает.

Но перейдём к делу - к концепции мыслетворительных шлёмов. Громоздко звучит ? Хорошо, пусть называется просто "мысле-шлём" или "мысле-каска".

Любой из мысле-шлёмов при работе можно всегда снять и надеть другой. С этим нет проблем. Можно просто снять шлём и расслабиться для отдыха. Можно их и месяцами не надевать. Но прежде чем сменить шлём, надо подготовиться. Водрузить шлём на голову или сменить его на новый шлём - это всё-таки поступок.

\021\

В магазине вы не купите шлём, предназначенный дарить вам гениальные идеи. Учёность и умение работать мозгами - это совсем не одно и то же.

Учёные часто слишком заняты изучением чужих мыслей в ущерб генерации собственных.

\022\

Название мыслетворительного шлёма (ну, разумеется, как метафора) призвано помочь обрести привычку к качественно разным режимам сознания, необходимым для мыследеятельности совершенно определённого типа.

Каждый, кто с уважением относится к своему сознанию и мышлению, сумеет выделить пять минут в день на развитие способности обдумывать каждое своё решение, придавать мыслям вес и обоснование. Одним словом, - на воспитание в себе взвешенного многостороннего мышления, как я буду его называть (ВММ).

Повторю, что ни для кого эта многосторонность не составит труда. Но всё зависит от того, считаете ли вы в самом деле, что каждый из нас обязан (обречён) бездумно использовать шаблонное "логическое" мышление, устоявшиеся "образцы-силлогизмы" которого были оформлены "задолго до нас" - многие тысячи лет назад. Неужели с тех пор не изобрели ничего нового?

\023\

Но продолжим.

Существует тип мышления, который пронизывает все наши поступки, которое присуще нам изначально, как способность перемещаться "на своих двоих". Пользуясь этим типом мышления, мы отвечаем на телефонные звонки, переходим через дорогу, занимаемся выполнением повседневных дел. Мы выполняем их автоматически, как бы на "автопилоте". Действительно, какая разница, в какой руке в той или иной ситуации нести портфель? Особой развитости мышления для этого не потребуется. Ценность знаний, вырабатываемых в этом процессе мышления, вроде невысока, но когда вы, зазевавшись, в гололёд падаете, не туда поставив ногу, то эта ценность начинает осознаваться.

Это мышление служит и фоновым сопровождением умственной деятельности. Наличие этого фона для активного мышления, как раз и даёт возможность заниматься вообще какими бы то ни было рутинными и мыслительными делами. Одно из таких мыслительных дел - традиционное, обставленное "тяжёлыми ритуалами" научно-теоретическое мышление. Но это «мысле-дело» - лишь одно из многих других типов «мысле-дел» – разных способов продуктивно мыслить.

\024\

Взвешенное многостороннее мышление, освоением которого мы займёмся - пример иной отдельной технологии мыслить. Оно способствует более качественному осуществлению и повседневных занятий. Здесь необходимо наличие навыков. Не существует сигнала, специально указывающего, что настало время "включить в работу" взвешенный многосторонний тип мышления. А так как такого сигнала нет, то роль его должен играть "надетый" на нас мысле-шлём.

Метафора-метафорой, но давайте представим себе яснее различие между реактивным и взвешенным типом многостороннего мышления.

\025\

Реактивное мышление очень напоминает вождение автомобиля: видишь препятствия, дорожные знаки, другие автомобили - "ситуацию" - и соответственным образом на нё реагируешь. Всё очень просто. За исключением одного обстоятельства: вы лишены возможности заблаговременно составить подробный перечень действий на пути по маршруту - карту реальных действий на маршруте, которую я называю картой своего отношения к ситуации.

Чтобы составить подобную карту, вам придётся прибегнуть совсем к другому типу мышления и нанести твёрдою рукою все особенности предстоящего мероприятия. Чтобы это проделать, кроме реактивности нужны ещё и иные черты характера, иная "широта взглядов".

Оперирование такими категориями мышления в корне отличается от простого реагирования.

\026\…

\028\

Мышление, используемое нами для составления подобных карт, требует концентрации внимания, определённого сознательного настроя. Мышление же, привычное нам как ходьба, в этом не нуждается.

"Непритязательность" реактивного мышления обрекает его на невнимание со стороны исследователей, пытающихся и вовсе отказать ему в существовании. Укоренилось нелепое убеждение, будто способность к мышлению основывается на взаимном обмене мнениями и находит своё воплощение в зафиксированном тексте диалектического спора.

Подобные утверждения принесли огромный вред представлениям о самой природе мышления.

\029\

Мы знаем, на что похожа манера обмениваться мыслями, напоминающая скорее обмен словесными ударами. Не лучше обстоит дело и с общепринятыми методиками развития творческого мышления.

Ну, как бы там ни было, реактивное мышление всё-таки вовсе не годится для долгосрочного планирования. Способность к планированию своего времени и финансовых затрат отнюдь не является производной от фонового или реактивного типов мышления.

\030\

Я питаю твёрдую уверенность в том, что к воспитанию качеств сознания следует подходить с настойчивостью и методичностью, не меньшей, чем при обучению езде на велосипеде, освоении текстового редактора или навыков работы в Excell. Особому искусству направлять течение мысли в необходимое русло научиться вполне возможно.

Мы должны отыскать способ управления творческим вниманием.

Но рассмотрим ещё одну аналогию.

\031\

Когда в типографии печатают цветную фотографию или карту, цвета наносят не сразу все, а поочерёдно, пока карта не обретёт запланированное цветовое оформление.

Этот момент изменения окраски безликой прежде поверхности имеет большое значение: именно так же и мысль - прежде бесцветная, серая мысль - благодаря нашему сознательному на неё воздействию будет поочерёдно напитываться достойными нас с вами творческими цветами.

Вот и каждому из шести мысле-шлёмов соответствует свой индивидуальный цвет, делающий его легко различимым. Цветовое различение позволяет нам в каждом из мысле-шлёмов становиться иной как бы неповторимой личностью!

Общение же с Личностью накладывает отпечаток и на того, кто с ней общается. В общении с мыслешлёмами дело обстоит именно так. Это и есть способ, благодаря которому мы с вами добьёмся управления нашим вниманием.

Вопрос не только в том, чтбы надеть мыслешлём. Важно и то – какой расцветки в этот раз.

\032\

Глава 3. Намерения и свершения

Велико различие между намерением и свершением. Но слишком многие люди имеют об этом весьма смутное представление. Если вы всё же наденете мысле-шлём и выполните действия человека, "рождающего идеи", то никуда вам уже не уйти. Эти чувства незабываемы. Вы непременно станете человеком активно мыслящим. Персонаж, который вы себе поначалу только представляете, займёт место в реальной жизни.

Многие попытаются отметить абсурдность такого высказывания. В общем понятно, что они имеют в виду.

\033\

Конечно, чтобы стать человеком мыслящим, еще недостаточно просто считать себя великим мыслителем. Но такой подход к делу как раз прямо противоречит всему, что я имею в виду. Ведь если вы уже сейчас склонны считать себя законченным мыслителем, вам ничего не остаются и делать: к чему ? Вы уже удовлетворены !

Но не будем забывать, что в науке и жизни есть два полюса необучаемости и невосприимчивости. Научить чему бы то ни было нельзя только либо дурака, либо академика. Дурак всё рано ничему не обучится, а академик всё равно уже всё знает.

\034\

Однажды я попросил группу аспирантов и кандидатов наук оценить свои мыслительные способности по десятибалльной системе. К моему удивлению, средняя выставленная ими себе оценка получилась восемь баллов. Представляете: они думают, что уже так близки ко второму полюсу необучаемости! По их оценке перспектив интеллектуального роста у них уже почти никаких.

Конечно, мы лукавим. Люди склонны довольствоваться подаренными им природой умственными способностями, не осознавая, что инструментарий можно безгранично расширить. Они не знают и не видят интеллектуальных пространств человека и арсенала возможных методов мышления и потому оценивают себя почти законченными мудрецами.

А добиться расширения интеллектуального инструментария можно и нужно. И первым шагом на этом пути является намерение научиться думать "на многие лады", многими способами, многими методами.

Точно так же любимец односельчан - деревенский музыкант - виртуозно исполняет с десяток мелодий, которые на слух перенял у своего дедушки и не подозревает, сколь много захватывающего и сколь разнообразно он смог бы исполнять, получи он выучку консерваторца и доступ к нотным архивам всего человечества...

Наличие такого намерения тем более важно, что уже само по себе это большая редкость.

Я ни разу не встречал человека, который действительно хотел бы научиться думать.

Нечего удивляться! Ведь "намерение научиться думать" всегда подсознательно трактуют как якобы признание, что в данный момент вы таковой способностью не обладаете. А где вы встречали человека, готового в этом признаться ?

Вот ложное понимание самого феномена "способности думать": «одна способность - и всё». Нет, их много и методов их осуществления тоже много!

У вас вот есть своя такая способность - Ваша способность, которую вы приобрели "по жизни". Но ведь есть в лоне человеческого мышления ещё и море других, качественно иных способностей. И, может статься, что некоторые из них придутся вам по душе и, при желании могут быть "присвоены", могут тоже стать вашими! Утверждать, что вы их все уже имеете... Ну, это уж слишком!

\035\

Хотя понятно, сообразительность, как секс или юмор, - это области, в которых - известное дело! - каждый почитает себя знатоком!

\036\

Научиться думать ещё и по-новому - это, в первую очередь, в корне расширить своё восприятие. Это значит - развить в себе умение изменяться самому и изменять по желанию настрой своих мыслей.

Вы можете приумножить свои способности "работать мозгами" точно так же, как в освоении всё новых способов готовки вкусных блюд в кулинарном искусстве. Ведь заядлые кулинары, не страдая "комплексом кулинарной неполноценности", всю жизнь охотно и страстно осваивают всё новые рецепты и целые новые кухни, и им всё мало!

Метод использования мысле-шлёмов является лишь одним из многих способов пробудить желание научиться думать по-новому, не отвергая старое. Если хотите, это ещё одна новая кухня. Если вчера вы готовили блюда французской кухни, а сегодня - грузинской, то получается по-разному, получается вкусно и получается ведь "непротиворечиво".

Конечно встаёт вопрос и о "полноте", но это другой вопрос. Но совершенно ясно, что "истинность" одной кухни не противоречит "истинности" другой. Лишь бы было вкусно.

Вы согласитесь, что быть мыслящим вовсе не означает быть всегда правым. Любой ощущающий себя всегда правым обречён демонстрировать многозначительное скудоумие, проявляющееся в надменности, холодности, высокомерии и неспособности ни на шаг отойти от избитых штампов и изобрести новую идею. Вывести старую - пожалуйста; изобреcти новую - никогда!

\037\

Быть человеком мыслящим означает прежде всего обладать осознанным стремлением "порождать новую полноценную мысль". И обрести это стремление значительно проще, чем стать хорошим игроком в гольф: это не требует дополнительной экипировки.

Намерение стать - это шаг к становлению.

Это и легко и сложно. Вас удивляет?

Потому я и обратился к метафоре и образам мысле-шлёмов, чтобы облегчить задачу. Действительно ли, если мы наморщим лоб, то за этим последует како-то ментальный результат ? "Да", будет ответ, если мы делаем это осознанно, намеренно, и - "нет" - если это происходит непроизвольно.

Ведь известно, что даже если вы просто изобразите на лице улыбку, то у вас ощутимо улучшится нстроение. Люди отвечают на улыбки рекламных моделей, словно их улыбки настоящие. Или, например, если вы хотите научиться искусству слушать, так надо делать это всерьёз - слушать и слышать вашего собеседника, - стараться в ходе беседы меньше говорить самим и больше внимания уделять его словам и мыслям, пропуская их через своё сознание, а не "отражая упруго".

{V: Чужие-то мысли отскакивают как козий помёт от полкового барабана!}

\038\

\039\

Глава 4. Вхождение в роль

Чаще всего от артиста требуется оставить своё "Я" за сценой и вжиться в роль своего персонажа. Актёр, воплощающий на подмостках образ в идеале пытается даже мыслить присущими персонажу категориями.

\040\

Пока он таким образом трудится, пока живёт проблемами своего персонажа, его собственное "Я" отдыхает, "находится в отпуске". Игра в "кого-нибудь" позволяет нашему "Я" выйти за рамки, за собственные горизонты.

В обыденой жизни нас не прельщает перспектива прослыть глупцом или клоуном. А вот выступая под маской шута, мы можем позволить себе исполнять роль самозабвенно и не причиняя ущерб своему социальному престижу. Да он и не может пострадать: слыть талантливым актёром престижно.

Зрителю же безразлично, что представляет собой актёр в реальной жизни - мыслитель он или даже совсем наоборот. На сцене перед "критическим взглядом" зрителя "живёт" уже не актёр, а "возвращённым им к жизни" сценический персонаж. Ответственность за все проделки лежит только на нём, но никак не на актёре.

\041\

К примеру, люди вздорные неизменно стараются "заполучить для себя", присвоить роль заядлого спорщика. Это объясняется тем, что роль спорщика - самозабвенного радетеля от имени всех остальных "строгих мыслителей" - становится достойной одобрения. Так вздорный человек получает возможность проявить свою "вздорность" в позе благородного защитника. Этой традиционной роли завзятого спорщика соответствует черный мысле-шлём. "Принцип действия" этого шлёма будет описан ниже.

Всего же в "репертуаре" человека насчитывается шесть легко различимых ролей. Для удобства вхождения в роль и исполнения каждой из них мною и сформированы запоминающиеся метафорическиё образы разноцветных мысле-шлёмов.

\042\

Представим себе теперь шесть персонажей - каждый в мысле-шлёме своего цвета. В "чистом виде" такие характернные персонажи присутствуют в традиционном японском театре кабуки, где стилизация каждой роли достигает крайнего выражения.

Образ колдуньи тут способен распознать каждый. Она строит козни, то есть добросовествнейшим образом "творит зло", а публика охотно реагирует на происки "мерзавки". Затем появляется благородный принц, олицетворяющий силы Добра. Образ "пожилой дамы" обычно символизирует милосердие.

Все "действующие лица" легко распознаваемы, и действия каждого персонажа абсолютно оправданы. Но при этом роль принца исполняется девушкой, а роль дамы - мужчиной. В этом глубокий смысл, поскольку вся постановка отвечает строго определённой задаче: каждый сценический образ должен продемонстрировать собой максимальный отрыв от реальности и символизировать "идею в чистом виде".

Ролевые установки, свойственные каждому в повседневной жизни - роль родителя, супруга, студента или рабочего - говорят сами за себя.

\043\

Но чем больше в роли оторванности от реалий мира, чем сильнее проявляется в ней игровой момент, тем проще она распознаётся. Но роль "человека думающего" требует своего исполнение на протяжении всей нашей жизни, хотя и может распадаться на предлагаемые шесть ролей, каждая из которых должна быть осуществлена в мысле-шлёме соответствующего цвета, "под музыку" навеваемого только ею образа мыслей.

Но здесь уже всё просто. Вы выбираете, какой из шести шлёмов нужно надеть в данный момент. В его надеваете и исполняете "соответствующую" роль. Вы должны постараться сыграть роль как можно лучше. Вы уж постарайтесь не прослыть никудышним актёром. Наслаждайтесь игрой.

Со сменой мысле-шлёмов вы неизбежно будете сменять старый сценарий на новый, "написанный" исключительно для этого образа. Роли же должны отличаться столь же ощутимо, как образ колдуньи и принца в театре кабуки.

Вам, конечно, предстоит поработать значительно больше любого артиста: ведь вам надлежит заменить собой целую труппу актёров, выступая то в роли одного, то - другого.

\044\

Зато, меняя мыслешлёмы, вы сорвёте гром аплодисментов.

Да ещё попутно измените свой характер, научитесь действовать в полном соответствии с требованиями ситуации. Такое умение составляет основу картографического типа мышления.

Описание особенностей каждого мысле-шлёма приводится ниже. Эти шлёмы и роли, в них исполняемые, должны в максимальной степени отличаться друг от друга. Красный шлём, к примеру, принципиально отличается от белого. Роль, написанная для исполнения в синем шлёме, в корне отличается от роли, которую надлежит играть в шлёме цвета травы.

Играть комедию - одно, играть трагедию - другое. Мудрец в колпаке с бубенцами будет выглядеть обиженным судьбой. Если вы выбрали костюм злодея, не нужно предпринимать попыток сотворить добро: это будет выглядеть, по меньшей мере, подозрительно.

\045\

Не нужно поэтому все роли смешивать воедино, как будто у нас не хватает реквизита. Получите удовольствие от исполнения разных ролей. Думайте, как настроиться и войти в образ. Как только это получится, ваш образ мыслей будет направляться уже не вашим неорганизованным сознанием, а "логикой" исполняемой вами роли. К.С. Станиславский говорил следующее: "Породнитесь мыслью с вашим сценическим образом, и пусть он вас ведёт по сцене, а не вы его."

По окончании же действия и по достижении ожидаемых результатов ваше сознание снова получит возможность выбирать наиболее приемлемый взгляд на вещи.

\046\

Глава 5. "Чёрная желчь" и прочая нечисть

Эта глава - продолжение моей затянувшейся рекламы. Она для тех, кто так ещё не обрёл уверенности в полезности дальнейшего чтения, кто продолжает считать, что предлагаемая здесь концепция шести мысле-шлёмов представляет собой лишь легкомысленную игру.

Именно для таких скептиков настоящая глава. Остальные могут её пропустить.

\047\

Возможно, древние греки были правы: если вы печальны и угрюмы, то это оттого, что внутри у вас скопилась излишняя меланхолия (в буквальном переводе - "чёрная желчь").

Сегодня-то мы знаем о головном мозге больше, чем древние греки.

Мы знаем, что баланс нейромедиаторов в гипоталамусе оказывает влияние на поведение человека. Нам известно и об эндоморфинах, морфиноподобных веществах, "придающих своё качество силам, движущим человеком", а также о том, что сложные нейропептиды, выделенные гипофизом, могут расщепляться в мозге на вещества, влияющие на различные его отделы.

Мы имеем основание предполагать, что "весенняя любовная лихорадка" связана с изменением соотношения между светлым и тёмным периодом суток, что оказывает прямое воздействие на гипофиз, который вырабатывает нейромедиаторы, пробуждающие секс.

Мы обладаем знаниями о том, каким образом химический состав мозга и всей кровеносной системы влияет на наше настроение и мышление.

\048\

Возможно, что шесть мысле-шлёмов могут явить собой систему условно-рефлекторных сигналов, приводящих в действие определённые нейромедиаторы в головном мозге, что и влияет благотворно на наше мышление.

Чтобы в этом убедиться, давайте рассмотрим наш головной мозг как активную систему. Мы обнаружим, что его деятельность принципиально отличается от систем с пассивным типом организации.

Принцип действия активных систем в сравнении с пассивными я подробно описываю в книге "Механизмы сознания". Эта книга опубликована в 1969 году, но только сейчас её "открыли для себя" разработчики компьютеров пятого поколения.

Для пояснения рассмотрим пример.

На жестком поддоне находится слой песка, а из решётки ячеек над поддоном могут выпадать стальные шары. Выпавший шар остаётся в песочной лунке в том месте, куда его уронили. Это пример системы пассивной.

Второй поддон представляет собой прогибающуюся каучуковую поверхность, покрытую тонким слоем вязкого масла. Упавший шар прогибает поверхность скользкого, но вязкого поддона.

\049\

Если уронить второй шар достаточно близко от первого, то он "почувствует" прогиб от первого и шары начнут сближаться, и сойдутся с первой попытки благодаря гашению излишней энергии масляным слоем. Бросая шары из разных ячеек решётки, мы будем наблюдать как на поверхности поддона образуются обособленные грозди однородных, близких по происхождению (месту падения) тел. Группы смогут объединяться и т.п. Это пример-аналог активной системы.

Это, конечно, слишком упрощенная аналогия, но она помогает отобразить различие между системами пассивными и системами активной организации.

К несчастью, наше мышление, как правило, вынуждено опираться на пассивные системы как предметные опоры. Но есть и исключения.

\050\

Взять хотя бы нервную систему человека. Она больше похожа на эластичный поддон.

\051\

А какое, - спросите вы - отношение это всё имеет к шести нашим мысле-шлёмам ?

Самое непосредственное! Эти шлёмы призваны служить эмоциональным остовом условно-рефлекторной системы, способной изменить по нашей воле баланс химических элементов в составе головного мозга. Причём без всяких психоделиков.

Важнейшую роль играет получаемая возможность произвольно (намеренно и волевым усилием - это и есть "произвол") направить поток наших мыслей в то или иное сознательно выбранное русло. "Произвол" здесь не надо путать со случайностью, как это обычно делают.

Но если мы всё же решили прибегнуть всё к тому же "обычному" образу наших мыслей, текущих, как правило, "неведомо куда", то мы обречены либо: 

- изо всех сил стараться "отбросить от себя" все эмоции - которые в этом случае, как раненый партизан, отступают на "заранее подготовленные позиции" и продолжают, теперь уже из укрытия, оказывать своё влияние; или же -

- мы затравлено мечемся между "холодными доводами" рассудка и "дерзкой игрой" эмоций.

Так может продолжаться, пока у вас на то хватит сил. А хватит их ненадолго, поскольку мы не помогаем своему мысле-процессу, а наоборот всячески препятствуем его протеканию.

Смешанный сутолочный тип мышления не позволит головному мозгу обеспечить хоть сколько-нибудь действенное управление нашим разумом.

Итак, либо мысли-"шары" будут застревать в песке на "поддоне неорганизованного мышления", либо начнут влиять друг на друга на "эластичном поддоне организованного мышления".

\052\

Глава 6. Назначение шести шлёмов мышления

... и как нам быть - надеть их или воздержаться ?"

Первое достоинство шести мысле-шлёмов в том, что нам предоставляется реальная возможность сыграть чью-то роль.

Но, оберегая свою целостность, наш ум часто склонен принимать новое за "неправильное". Благодаря же использованию мысле-шлёмов перед нами открывается возможность обменяться мнениями о вещах, которых мы не могли бы и позволить себе "помыслить вслух" без этих раскрепощающих шлёмов.

Шлёмы мышления сродни рокерскому шлёму (вместе с мотоциклом!), надев который мы можем "гонять" от души.

Второе достоинство месле-шлемов в том, что с их помощью мы обретаем возможность управлять своим вниманием. Да еще при этом и рассматривать предмет мышления с шести разных сторон.

\053\

Третье достоинство шлёмов: перед нами открывается возможность договариваться с собеседником, приходить к согласию, о том "в каком ключе" мы собираемся поработать. При этом он может вовсе ничего не знать о нашей концепции мысле-шлёмов.

Это вы знаете о мысле-шлёмах, и вы ему объясняете только то, что от него требуется, не посвящая его в концепцию. Символика и метафора мысле-шлёмов удобна для того, чтобы попросить собеседника развернуть поток своих мыслей в нужном вам направлении и в нужном ключе (то есть "под сенью" соответствующего шлёма).

Вы, например, можете попросить его проявить уступчивость, или вы можете попросить его отрешиться от бесплодных фантазий, или предложить ему высказать всё, что у него "накипело".

Четвёртое достоинство в том, что использование концепции мыслешлёмов, по-видимому, всё-таки влечёт установление определённого соотношения нейромедиаторов.
\054\

Пятое достоинство вытекает из возможности определять правила игры. С помощью шести мыслешлёмов устанавливается регламент игры в "человека думающего" или "игры в определённый образ мыслей". Игра заключается в обретении навыков в составлении карты своего отношения к ситуации, что принципиально отличается от практики "ведения спора без правил". 

\055\

Глава 7. Шесть шлёмов - шесть масок - шесть расцветок
Какой шлём на себя наденем, такую мысль в нём и породим
Каждый из шести мысле-шлёмов имеет свой цвет:

белый - красный
(роза на снегу)

жёлтый - чёрный
(свеча в ночи )

синий - зелёный
(небо и листва)

 белый-чёрный
(рис и маслины)

 красный-желтый
(гранат и манго)

 синий-зелёный
(небо и листва)

По цвету шлёма мы будем вспоминать его стиль и функциии.

Я мог бы обозначить эти разные стили мышления в этих шлёмах, используя древнегреческие термины. Но для выполнения нашей задачи это ни к чему.

Прежде всего, необходимо представить эти шлёмы существующими реально. Если умеете, вы можете даже нарисовать их. Но я их представляю реальными, похожими на лёгкие удобные рокерские шлёмы, обтянутые тончайшей нежной замшей соответствующего ровного приятного и глубокого цвета. Я могу представить, "пощупать" каждый шлём, как бы взять в руки и водрузить на голову.

Белый шлём.
Белый цвет беспристрастен. В белом шлёме мысли всегда основаны только на фактах и цифрах. 

\056\

Красный шлём. Красный цвет всегда символизирует гнев, ярость и внутреннее напряжение. Вот и мы в красном шлёме будем отдавать себя во власть эмоций.

Чёрный шлём Чёрный цвет мрачен, зловещ, словом недобрый диверсант.

Желтый шлём Жёлтый цвет солнечный, жизнеутверждающий. В жёлтом шлёме мы полны оптимизма, надежды. Это позитивное мышление.

Зелёный шлём Зелёный цвет имеет свежая листва. Это цвет плодородия и изобилия. Зелёный шлём символизирует рост и расцвет новых идей.

Синий шлём Синий цвет холодный и строгий. Это цвет небосклона, покрывающего всё. Все уже названные шлёмы подчиняются синему, находятся под его голубым сводом. Он управляет. 

\057-058\

Глава 8. Шлём - белый как снег
Языком холодных цифр, опираясь на голые факты
Компьютеры не обладают способностью чувствовать. Они лишь помнят числа, факты. Они вычисляют и сопоставляют. Надев белый шлём, вы уподобляетесь суперкомпьютеру. Цифры легко приходят на ум. Факты легко сопоставляются.

В спорах слишком часто фигурируют цифры и факты.

Являясь частью спора, цифры и факты не могут оставаться "беспристрастными свидетелями", они непременно выступают "на чьей-либо стороне".

\059\

Но нам нужно сотрудничество, а не спор ради победы. Вот почему так часто становится необходим девиз: "Пожалуйста, только факты - без доводов." Этот вот девиз да и поместить бы на белый шлём над козырьком.

К несчастью, люди западного типа мышления предпочитают сначала сделать вывод, а затем лишь подбирать доводы (факты) в его обоснование. Но тип мышления, прибегающий к составлению карты, требует от нас сначала составить "карту когнитивной местности", а затем выбрать на её основе "маршрут" - решение проблемы.

Для этого цифры и факты, в главном, нам необходимо накопить ещё до начала рассмотрения какого-либо вопроса. Настрой мыслей, их стиль, определяемые белым шлемом, даёт удобный способ беспристрастного обмена цифрами и фактами, представленными объективно.
\060\

Но бывает и так: "Вам нужны цифры? и факты?! Хорошо (ругательства, безусловно, следует опустить), вы их получите. Вы их все получите!". Конечно это отношение эмоциональное и уже тем - необъективное.

На вас белый шлём. Надо быть беспристрастным. Надо уточнить, какие факты главные, насколько они доступны. Ведь если все факты доступны, в них можно просто "захлебнуться". Формулирование уточняющих, "фокусирующих" вопросов является частью процесса отбора информации.

\061-063\

Используя белый шлем мышления (и соответствующий стиль мысли) в оперировании точными данными можно достичь высокого мастерства и хороших результатов. Исполнение этой роли в белом шлёме требует, пожалуй, даже большего мастерства, нежели иные перевоплощения.

Факты сами по себе ничего не значат. Но как много значит их сопоставление! Сопоставляя факты, надо стремиться выжать из них всё. Только эта сильная эмоция - эмоция сопоставления - должна вами владеть. И никаких других.

Полная беспристрастность и высочайшая фактическая аккуратность.

Этот стиль мышления наиболее свойствен "информационным разведчикам", которые, работая с фактами, сопоставляя их, сегодня делают весьма тонкие и значительные стратегические выводы о сложных военно-политических процессах, которые произойдут через годы и за тысячи километров от их уютных кабинетов.

\064-065\

Глава 9. Образ мыслей в белом шлёме
Факты и суждения: по разные стороны барьера
<БЕЛЫЙ ВОПРОСНИК:>

- Это факт или лишь возможность?
- Это факт или лишь выражение уверенности?

- А какие ещё факты есть на этот счёт?

- А как соотнести эти факты?

- Если никто не выдвигает идей - откуда же они берутся?

- Насколько факт соответствует истине?

- и возврат к первому вопросу этого списка (после возможного отвлечения к вопросникам другого цвета, кроме красного).

Факты могут оказаться недостоверными из-за "сюрпризов", преподносимых нам нашей памятью. Многое из того, что мы называем "фактом", на самом деле служит простым проявлением нашей убеждённости, удобной упаковкой для вящей убеждённости "под факт". 

\066\

Далее. Жизни свойственно пребывать в постоянном развитии. Мы можем в чём-то убедиться по факту, и помнить это как факт. Но если мы упустили из виду изменчивость, то это может стать уже "не фактом".

Тогда придётся перепроверять. Так возникает понятие "проверенных и перепроверенных фактов". На всё это требуется время и силы. Но они у индивида ограничены. 
Поневоле приходится ежесекундно и драматично выбирать "чему поверить, а что и перепроверить".

К фактам, в которых мы убеждены, надо тем не менее подходить со строгой проверкой, призывая на помощь белый шлём мышления.

\067\

Решаясь "потратиться" на перепроверку, важно сначала отдать себе отчёт в том, будем ли мы вообще закладывать данный факт в фундамент наших дальнейших размышлений и рассуждений, когда наденем другие шлёмы. Получается, что надо прикинуть полезность данного "кандидата в факты" ещё с пяти точек зрения - красного, желтого, чёрного, зелёного и синего - шлёмов.

Здесь начинается взаимодействие наших мысле-ролей.

Нет необходимости подвергать каждого "кандидата" строжайшей проверке, пока вплотную не потребуется гарантия его надёжности. Он нам известен. А вдруг он вообще ни сейчас, ни потом не понадобится ?

Основное правило стиля мыслей в белом шлёме - не аргументировать без необходимости. И уж если утверждение всё-таки выстроено на основе убеждения (от эмоций на сто процентов не укрыться!), то его следует подкреплять цифрами и фактами.

Хотелось бы ещё раз подчеркнуть, что нашему мышлению чрезвычайно присуще обращение к вере, гипотезам и лишь затем - к сомнению. Ничего не поделаешь, конструктивная иллюзия веры призвана вести нас по жизни. Даже математик, если он не верит свято и трепетно в неведомый пока ему результат, результата этого не получит.
Убеждение - вера в существование чего-либо.
Мнение - суждение, выстроенное на проверенных и частично перепроверенных фактах.

Теперь мы подходим к очень сложной проблеме: как определить, когда наши предположения становятся убеждениями?

\067-068\

"Я убеждён, что женщины курят сейчас больше именно потому, что у них появилось больше поводов для беспокойства."

Да. Но может быть тут перестарались рекламные агентства? Или стало слишком много праздных бездельниц, которые не знают, как убить время ?

Ваше "собственное мнение" для стиля мыслей в белом шлёме ни в коем случае недопустимо. Оно попросту может разрушить целостность этого мышления.

В заключение хочу остановиться на правилах поведения в белом шлёме.

1. Преподнесение своих суждений должно осуществляться только в нейтральных формах и формулах выражения. Не должно быть опасений: и такая форма выражения мыслей вполне позволяет отстаивать ваше личное мнение.

2. Роль носителя белого шлёма должна стать как бы второй натурой. Должно стать нормой, что вы излагаете факты и цифры исключительно для управления течением ваших мыслей, а не для того, чтобы добиться "победы" в споре.

Именно так
формируется
бесстрастная
объективность

учёного-исследователя, который занимается своими разработками без

"задней мысли" и не расположен сам себя вводить в заблуждение. 

\069\

Носитель белого шлёма несёт ответственность за то, что "карта ситуации" как документ получается точной и объективной.

Решим вопрос в японском стиле
- Если никто не выдвигает идей - откуда же они берутся ?
- Главное в любом деле - составить подробную карту - план своих возможных действий.

Японцы никогда не были спорщиками. В традиционном укладе их жизни выражение несогласия воспринималось как проявление неучтивости. Наиболее убедительное, на мой взгляд, объяснение этого заключается в том, что культура Японии не подвергалась влиянию тех греческих аналогов логических схем (силлогизмов), которые были восприняты средневековыми монахами как инструментальные средства доказательства неправоты еретиков вплоть до отправки их на костёр инквизиции.
\070\

Японцы совсем не спорят.
В ходе европейской дискуссии первоначальные идеи видоизменяются, иногда принципиально меняя свои очертания. Это похоже на вырубку статуи из куска мрамора. Лишнее отсекается.
В творческом совместном поиске нет победителей и побеждённых. Результат должен удовлетворить всех. В идеальном варианте здесь достижение согласия похоже на создание не мраморной, а глиняной скульптуры. В процессе рождения её создаётся сначала проволочный каркас, который общими усилиями обрастает глиной.

Рассмотрение же вопроса в японском стиле на всё это совсем не похоже. Не обсуждаются какие бы то ни было макро-альтернативы.

\071\

Представителям западного мира трудно понять, как это японские участники "намечающихся жарких дискуссий" усаживаются за стол переговоров, не имея в голове заранее готового ответа на главный вопрос. Что они собираются обсуждать?

А всё просто: смысл творческой работы японцев в том, чтобы слушать друг друга. Почему же в ходе подобных "прений" за столом переговоров не царит "тягостно-зевотное" молчание, не несущее перспективы для рождения новых идей ?

Потому что каждый участник, когда наступает его очередь как бы надевает белый мыслешлём и начинает излагать своё мнение, доводя до внимания слушающих свою часть подготовленной информации. Совместными усилиями они составляют карту отношения к данному вопросу и намечают будущий "маршрут" своих действий. И каждому ясен путь, по которому он должен идти.

Я не говорю, что процесс поиска решения должен быть завершён к концу данного раунда переговоров. Процесс может растянуться на месяцы. Но смысл в том, что никто не предлагает готового решения. Накапливается информация. Она постепенно растёт, "окукливается", перерождается в идею. Участники способствуют этому процессу.

На западе же принято считать, что идеи рождаются в процессе спора.

В Японии полагают, что идеи появляются на свет подобно росткам, пробивающим твердь неведения и обретающими форму благодаря совместным усилиям ухаживающих за ними людей.

\072\

В этом и состоит основное различие между "западными" и "японскими" способами получения информации. Конечно, не всё японское представляет собой верх совершенства и достойно подражания.

Мы не в состоянии изменить свою культуру в целом, но частный культурный механизм у японцев заимствовать можем. Для этого нужен белый мысле-шлём. Мы можем проявить практицизм, обращаясь к присущему нам латеральному стилю мышления, на рассмотрении которого я остановлюсь подробнее в главе о мышлении в зелёном шлёме.

\073\

В мире фактов, истин и "философических" воззрений
- Насколько факт соответствует истине ?
Истина и факт связаны не так тесно, как мы обычно склонны себе их представлять. Подумаем вот над чем: если каждый лебедь, которого мы видим, белый, можем ли мы смело утверждать, что все лебеди - белые? Первый же встреченный нами чёрный лебедь опровергает наше умозаключение.

Если мы будем опираться только на факты, то даже сто встреч с белыми лебедями не смогут опровергнуть одной нашей встречи с чёрным лебедем. Такова сила контр-примеров!

\074-075\

"Если вы много работаете, то непременно добьётесь успеха в жизни." "Большая часть много работающих потому и работает так много, что им не удалось в жизни преуспеть." Ну как?

\076-077\

Мышление в белом шлёме должно быть практичным. Практичность в данном случае подразумевает умение вычленить рациональное зерно фактов из шелухи обильных домыслов.

\078\

Наденем шлёмы, господа; кто первый ?
*
\079-083\

Глава 10. Итак - шлём белый
Короткие выводы из долгих расуждений
- мышление в белом шлёме - это дисциплина и самоконтроль

- белый шлём - знаток и хранитель численных соотношений, рецептов и пропорций

Глава 11. Красный шлём
В океане страстей и эмоций
<КРАСНЫЙ ВОПРОСНИК:>

- никаких вопросов !
- Даёшь девиз: "Доказательств не требуется!"

Стиль мыслей в красном шлёме связан с проявлением эмоций. Этот стиль мышления открывает широкие просторы для откровенного выражения мыслей. Эмоции нельзя не принимать во внимание.

Если эмоциям "закрыт доступ" к процессам мышления, они будут воздействовать в косвенном порядке. Укрыться от их влияния чрезвычайно сложно, если возможно вообще. Эмоции представляют собой реальную силу. Этот стиль мышления почти прямо противоположен холодному, объективному образу мыслей, навеваемому белым шлёмом.

- Не нужно мне никаких объяснений!
- Мне это просто надоело !

\084-085\

Глава 12. Мир наших чувств под сенью шлёма красного
Где место чувств в рассудочности нашей ?
- эмоции - это наши союзники,
- когда лучше пойти на поводу у чувств ?

- может ли "пленник эмоций и чувств" мыслить и действовать как "человек нормальный"?

Говорят, что разум и эмоции якобы не уживаются друг с другом. Якобы "умный человек" - холоден, бесстрастен и не подвержен переживаниям. Поэтому некоторые спешат провозгласить, что женщины, так как они чересчур эмоциональны, не могут быть причислены к категории здравомыслящих. Женщинам недостаёт отрешенности.
Но любое решение не может не нести на себе печать эмоций.

Когда мы выстраиваем карту своего отношения к ситуации и выбираем маршрут действий, то руководствуемся прежде всего настроением текущего момента. Наш выбор оказывается связан с эмоциями, и, значит, с ними связано наше мышление.

\086\

Эмоции являются отражением потребностей, представляют собой неотъемлемую часть деятельности мозга, а вовсе не служат обременительным атавизмом.

Наибольшее влияние оказывают сильные эмоции, такие как ненависть, подозрение, ревность и любовь. Эмоциональный фон "застилает собой" всё наше восприятие.

Обязанность мышления в стиле красного шлёма в том, чтобы сделать этот фон видимым, ясно различимым и учитывать его воздействие. А степень влияния сильных эмоций бывает так велика, что они способны полностью подчинить себе ход наших мыслей.

V: Это влияние хорошо известной психологам "ассоциации по

эмоциональному знаку".
Но
что-то
академических

исследований свойств этой ассоциации не наблюдается.

К примеру, у вас родилось предположение, что некто нанёс вам оскорбление. С этого момента любая мысль, связанная с этим человеком, будет вызывать у вас негативные переживания. Если вас не оставляет подозрение, что собеседник преследует корыстную цель, вы не придадите словам этого человека никакого значения, наоборот, будете искать в них скрытый смысл.

За потоком слов мы порой не замечаем эмоций, их вызывающих. 

\087\

Эмоции проявляются тогда, когда мы имеем возможность наблюдать картину нашего отношения к ситуации в целом. Эта карта должна включать в себя эмоции, разбуженные в нас красным шлёмом, его стилем мысли. Палитра эмоций должна быть отображена на карте полностью, включая жадность и завистливое отношение к собеседнику.

\088\

В обычной жизни едва ли кто-то позволит себе выставить на всеобщее подозрение свои настроения.

"Я не хочу говорить ничего плохого. Просто я против этого, и всё."

Человеку, активно думающему, просто необходимо время от времени предоставлять себе возможность "совершить прогулку" в красном мысле-шлёме, что позволит накопившимся эмоциям выйти наружу.

\089\

В таинственном мире предчувствий и интуиции
- интуиция ? А польза от неё вообще - какая ?
Слово "интуиция" понимается по-разному. "Интуиция" (от лат. intueri - пристально, внимательно смотреть) - процесс нахождения решения на основе лишь ориентиров не связанных логически, недостаточных для получения логического вывода.

Интуиция может пониматься как внезапное озарение. Это означает, что нечто обретает вдруг совершенно непривычные очертания, приводящие к прозрению.

\090\

Интуиция - "немедленное постижение ситуации". Это результат таинственного процесса, который невозможно выразить словами. Например, встречая на улице, в толпе случайных людей, знакомого, вы узнаёте его мгновенно. Точно так же мы мгновенно понимаем метафору, смешной анекдот. Дополнительных формулировок тут не надо. Они могут показаться даже странными, точнее, странным может показаться человек, объясняющий, почему анекдот смешон.

\091\

Выдающиеся учёные, писатели, предприниматели и военачальники обладают "пред-знанием" текущего момента.

Но интуиция - дама капризная, склонная к внезапным изменам.

Как же нам управляться с интуицией ?

Попробуйте выразить наши интуитивные догадки, надев красный шлём. Действуйте смелее, не опасайтесь необычности мыслей, которые приходят вам на ум.

\092-093\

Я убеждён, что каждый может без труда научиться совершать эту одностороннюю "сделку" с самим собой. Постепенно развивается чувство этой "благоприятной возможности", опыт трансформируется в безотчётную интуицию.

Но приписывать интуиции безусловную непогрешимость опасно. Тем не менее интуиция - часть очень сложного, не во всём понятного пока мыслительного процесса.
Она существует. Она способна оказать действенную помощь. Где же точки соприкосновения интуиции и мнения?

Условимся, что в красном шлёме мы будем излагать своё мнение посредством проявления чувств.

\094\

"Давайте волю распирающим вас чувствам в строго назначенных для этого местах"

Если вы в красном шлёме, выражайте свои чувства в любой момент. Именно искусственность ситуации является настоящей ценностью мышления в красном шлёме.

\095\

Одни кипят от возмущения, бросая факты кому-то в лицо, а этим другим - в "лица" которых факты были нацелены, - остаётся только сидеть с "надутым видом"; одни становятся обидчиками, другие - обиженными, "униженными и оскорблёнными".

Главная польза от красного шлёма в том, что он уменьшает число конфликтных ситуаций, связанных с выявлением отношений. Никто не станет надевать красный шлём по малейшему поводу; будет идти накопление, интеграция мыслей, чтобы выложиться с эмоциями как следует, но лишь когда шлём одет. Отпадает сама собой необходимость всё время прорываться через заслон активного неприятия собеседника.

\096\

Как и в обращении с каждой идеей не нужно доводить идею и стратегию использования красного шлёма до полного абсурда. Не обязательно совершать манипуляции с ним всякий раз, когда в вас проснётся желание поделиться с кем-нибудь из окружающих своими чувствами.

\097\

Инструкция к использованию своих чувств
- мысль управляет миром чувств?
- эмоциональный фон

- эмоции как "преимущество"

- в потоке чувств.

После того как эмоции оказались выпущенными на свободу, наступает момент трезво поразмыслить над пробудившей их причиной и подумать о том, как можно что-либо здесь изменить. Настрой мыслей способен изменить наш эмоциональный настрой. Нужно посмотреть на явление с иной точки зрения под флагом включённой эмоции.

\098\

Постарайтесь воспринять неудачу как процесс обретения опыта, а не как ошибку. Опыт и знания не достаются даром, всегда приходится платить. Важно только, чтобы плата не оказалась выброшенной на ветер.

Чувства порой могут быть настолько сильны, что способны выступать в качестве постоянного "фонового сопровождения". Этот фон без труда осознаётся и нами и окружающими. В таких случаях полезно предоставить себе возможность осознать, насколько наше восприятие меняется в зависимости от фона эмоций.

\099\

Наслоение на "плод" наших мыслей вуали чувств и эмоций является частью процесса построения нами картины отношения к ситуации. К помощи эмоций прибегают из желания добиться преимущества, не обоснованного ни логикой, ни самой ситуацией. Здесь включается нечто большее и иное - весь эмоциональный и связанный с ним логический жизненный опыт.

\100-101\

Я вовсе не имею в виду при этом явление дурных черт характера, брюзгливость, стремление воздействовать на собеседника. Наоборот, я говорю об эмоциональной ценности, присущей вещам. А найти своё выражение эти ценности могут при помощи мышления в красном шлёме.

Всегда существует возможность конфликта между сиюминутными и отдалёнными по времени целями.

\102-103\

Язык эмоций - сладкозвучный или дерзкий
Самое трудное в использовании красного шлёма - это противиться искушению объяснить возникновение у вас того или иного чувства. Пытаться отыскать природу своих чувств - безсмысленное занятие.

Корректнее было бы пытаться объяснять логические ходы мысли, исторически возникшие на фундаменте эмоций. Так что проявление вашего эмоционального настроя в красном шлёме никаких объяснений не требует.

А мы приучены извиняться за эмоции и чувства, поскольку они имеют-де мало общего с логикой. Если план не нравится, оценка должна-де быть вынесена на основе умозаключений. Мышление в красном шлёме освобождено от подобных обязательств.

Означает ли это, что мы вольны поддерживать любые предрассудки? И не несёт ли подобный подход к проблеме огромной опасности? Вовсе нет. 

\106-107\

Глава 13. Мир наших чувств и выводы из размышлений
Когда человек думающий надевает красный шлём, это даёт ему возможность сказать: "Вот что я чувствую по поводу всего этого". Красный шлём придаёт чувствам и эмоциям их законную (тематическую) силу, выявляя их как безусловно важную часть мыслительного процесса.

Чувства становятся элементом карты нашего отношения к ситуации, равно как и частью нашей системы внутренних ценностей, которая помогает прокладывать курс действий - дальнейших действий по цели.

Красный шлём предлагает способ окунуться в мир чувств и благополучно выйти из этого состояния, дарит уникальную возможность ознакомиться с чувствами окружающих. 
Пропадает необходимость в объяснении чувств - страха, неприязни, недоверия, подозрения, предчувствия, интуиции, пристрастий, чувства прекрасного... - и их логическом обосновании. А ведь чувства наполняют каждый момент нашей жизни, в том числе - в ходе целенаправленных мышления и деятельности. 

\108\

Глава 14. Шлём цвета мрачных настроений
"А что у нас здесь должно получиться не так ?" 
<ЧЁРНЫЙ ВОПРОСНИК:> - бродячий символ пессимизма и скептицизма:
{V: - сюда поместить часть вопросника по ИТ и по чертежу процесса в части пессимистического прогноза ограничений, "специально не создаваемых условий" и "непредвиденных отрицательных последствий"}
- а что у нас здесь должно получиться не так?
- ну-ка посмотрим, чего мы здесь не поймём и почему ничего не сделаем.
- и возврат к первому вопросу этого списка (после возможного отвлечения к вопросникам другого цвета, кроме красного).
Большая часть западных мыслителей чувствует себя в черном шлёме очень уютно. Широко распространено убеждение, будто основное назначение мышления - во всём сомневаться и ни во что не верить.
И тем не менее стиль мысли в чёрном шлёме - важная часть мышления. Он отличается строжайшей логикой и чёткостью позиций. Разум отрицает и делает это без всяких эмоций.

\109\

Напомним, что отрицать страстно - это прерогатива мышления в красном шлёме. В чёрном - иное дело. Здесь мышление хотя и не сосредоточено исключительно на поиске мрачных сторон жизни, но оно всегда сумеет бесстрастно отыскать самую мрачную сторону.

Результаты неутешительных открытий будут иметь чёткое обоснование

- в отличие от минорных переживаний носителя красного шлёма.

Здесь мы подходим к одному из главных достоинств концепции шести мысле-шлёмов: она предоставляет возможность провести различение отрицания, выстроенного на эмоциях, от отрицания, подаренного нам пониманием языка неумолимых фактов.

\110\

Логика человека в чёрном шлёме понятна каждому. Все доводы должны выглядеть обоснованными - как преподнесённые языком цифр, так и изложенные словами. Образ мыслей чёрного шлёма основывается на несоответствии того, что мы имеем - тому, что должно быть.

Плоды мышления в чёрном шлёме призваны отличаться правдоподобием, но это не значит, что они непременно должны быть верны. Такой стиль мышления направлен на поиск опровержения всему сущему; он ищет, "почему это не будет - не должно - действовать как надо".

У человека должна быть возможность начисто всё отрицать.

\111\

Всегда считалось, что слово "критика" содержит в себе оценку как положительных, так и отрицательных сторон вопроса. Но в обычной жизни глагол "критиковать" подразумевает указание на то, что не отвечает требованиям. Именно такое восприятие действительности и отличает формируемый чёрным шлемом стиль мышления.

Черный шлём - "шлём критического восприятия мира". Хочу особенно подчеркнуть, что чёрный шлём недопустимо использовать для ведения дискуссий. Это будет неправомерное его применение. Надевший чёрный шлём сосредоточивает внимание на обнаружении слабых мест, но может произвольно поменять чёрный шлём на жёлтый.

Эта особенность освобождает от необходимости быть абсолютно правдивым. Надев чёрный шлём, мы сосредоточиваем внимание на изъянах явления.

\112\

Есть один интересный момент: человек, склонный к негативизму, ещё больше укрепит в себе эту черту. Поиск недостатков станет его основным в жизни занятием. С другой стороны, сосредоточиваясь непосредственно на отрицательной стороне вопроса, человек фактом надевания чёрного шлёма будет как бы устанавливать границы своего критического восприятия.

\113\

Роль, исполняемая в чёрном шлёме, похожа на традиционно понимаемую роль буквоеда - человека придирчивого до тошноты - до-тошного. Функции чёрного шлёма весьма сходны с отношением к делу человека въедливого. Образ мрачного критика, подвергающего сомнению всех и вся - лишь одно из направлений нашего мыслительного процесса.

\114\

Но внутренний настрой обладателя чёрного шлёма требует не спора, а лишь сосредоточенности отрицания. Задача чёрного шлёма очень важная. Она призвана охранять нас от благодушия и однобокости рассмотрения проблем.

Сдерживать течение мыслительного процесса, направляемого чёрным шлёмом, из страха, что грубое отрицание погубит идею, - опасно; это разрушит целостность мышления в остальных шлёмах. Каждая из шести ролей должна быть сыграна до конца.

\115\

Глава 15. Критический настрой, рождённый шлёмом чёрным
"Как оно всё должно было быть, чтобы не быть так, как оно не
должно быть ?"

Образ мыслей в чёрном шлёме - чёрный стиль мышления - можно прилагать к предмету, обсуждаемому вопросу или методу мышления.

<МЕНЕЕ ЖЁСТКИЕ ЧЁРНЫЕ ВОПРОСЫ>

- это всего лишь ваше предположение?

- не могу понять, как ваши выводы проистекают из того, что вы нам рассказали;

- это не единственное из возможных объяснений!

- вашему мнению недостаёт логического обоснования. 

\116\

Для человека думающего было бы неумно приступать к процедуре надевания чёрного шлёма надолго всякий раз, когда его посетит намерение отпустить критическое замечание.

Человеку вообще лучше держать подобные замечания при себе и не торопиться уснащать ими свою речь. А вот когда критических замечаний набралось уже под завязку и возникает необходимость довести их до сведения собеседника, тогда-то и можно приступить к "капитальному" использованию чёрного шлёма. 

\117-119\

Не хочу излагать здесь цепочки логических выводов, многие из которых, хотя и прокламируют, но вовсе не используют на практике. Основные правила построения таких цепочек следующие:

- уместна ли исходная точка зрения?

- насколько логически обоснованы выводы?

- закономерно ли из рассуждений должен проистекать вывод?

- существует ли возможность выстроить на этой же основе какие-либо иные выводы?

На первый взгляд вопросы выглядят логичными. Но если мы подвергнем анализу их самих, то выяснится, что они оказываются далеко не единственными и преимуществ перед другими не имеют. Для отыскания ответов на эти и на множество других как праздно-возможных, так и полезных вопросов если что и важно, так это воображение.
Как я отмечал в книге "Практическое мышление" [de Bono, Edward. Practical Thinking] логическое доказательство зачастую являет собой как раз не что иное, как недопущение воображения в сферу своего действия.
@

Согласно статистике, число разводов в развитых странах увеличивается с ростом числа проданных стиральных машин. Так что? Стиральные машины - причина разводов?

И то и другое может быть связано с повышением уровня благосостояния или с увеличением числа работающих женщин.

\120-123\

Здесь мы снова возвращаемся к вероятности, которая уже фигурировала в разделе, посвящённом мышлению в белом шлёме. Но следует помнить, что образ мыслей, порождаемый чёрным шлемом, не подразумевает ведение спора.

Из прошлого в будущее с грузом прежних сомнений
- Что нам подсказывает предыдущий опыт?
- А так ли оно всё на самом деле?

- А чём всё это для нас обернётся?

Мы говорили об образе мыслей, навеваемым чёрным шлёмом. Теперь перейдём к содержанию такого мышления. Цифры, факты... А верны ли они? Соответствуют ли они истинному положению дел? - вот что интересует человека, надевшего чёрныё шлём.

Сомнение в объективности приводимых цифр и фактов - один из наиболее очевидных признаков мышления в чёрном шлёме. Роль человека в чёрном шлёме в том, чтобы указать на возможное несоответствие цифр и фактов реальному положению дел. И потребовать от "всех и вся" - более точных сведений.

Назначение человека, надевшего чёрный шлём, не в том, чтобы подвергать всё сомнению, а в том, чтобы указать на наличие в деле объективно слабых сторон.

Значительная часть всего, что окружает нельзя передать в точных словах и цифрах. Использование чёрного шлёма даёт возможность установить, в каком месте наше утверждение не вполне соответствует рассматриваемой ситуации.

\124-127\

И это стремление не удивительно: ещё бы! не успеешь отвернуться, как тут же что-нибудь изменится. Можно ли при такой обстановке чему-то доверять?!

Мышление в чёрном шлёме призвано акцентировать ваше внимание на всевозможных опасностях, недостачах, подвохах, промахах и проблемах, которые непременно встанут на нашем пути, как только вы решитесь сделать первый шаг в выбранном вами направлении.

Что касается прошлого опыта, здесь для нас всё просто. Мы чувствуем себя уверенно, даже когда не испытываем уверенности в том, что полученный в прошлом урок пойдёт нам на пользу и завтра.

В будущем всё обстоит совершенно иначе. Будущее необходимо, в определённом смысле, - выдумать, опираясь на обоснованные ожидания. Здесь всё непросто и не вполне понятно, хотя многие вещи и способны подогревать нашу уверенность.

На прочности этой уверенности в дне завтрашнем, а точнее - на степени её прочности, и выстраивается различие между образом мыслей, сформированных под влиянием шлёма желтого и шлёма чёрного.

Мышление в жёлтом шлёме – позитивное и теоретически обоснованное, поскольку ему свойствен настрой на ожидание от будущего только хорошего.

Одно из назначений мыслительного настроя в чёрном шлёме состоит в том, чтобы внести лепту в установление равновесия между ожиданиями исключительно позитивными и столь же исключительно негативными. "Всё это может и не сработать" - вот девиз обладателя чёрного шлёма. Изложение большинства негативных заявлений можно начать со слов: "Я вижу серьёзную опасность в том, что ..."

\128-130\

Роль буквоеда, как и роль Кассандры, провозвестницы всяческих бед является ролью традиционного мышления. Как же противиться отрицательным аспектам обыденного чёрного образа мыслей? Первое, что необходимо сделать, - это заняться составлением карты нашего отношения к ситуации.

Первый такой шаг на свободу из плена обыденных пораженческих настроений состоит в ясном осознании довлеющего бесплодно-негативного образа мыслей и в готовности придать ему плодотворные свойства.

Следующий - второй - шаг состоит в одновременной выработке альтернативного позитивного "чёрного взгляда" на ситуацию в целом.

Третий шаг - в поиске выхода из ситуации, в предположении, что худшее произойдёт.

Четвёртый шаг состоит в умении сузить масштабы предрекаемой подстерегающей вас опасности.

Пятый шаг заключается в вашем предложении новой точки зрения, альтернативной взгляду на ситуацию.

\131-133\

Индульгенция на право сомневаться
- отрицать легче всего
- Критикуй - и будешь прав!

- Пусть кто-то строит; мы будем всё критиковать.

Бетонная плита, рухнувшая на рельсы, способна вызвать крушение поезда. А чтобы сбросить плиту на рельсы, большого ума не надо. Подобным же образом дело обстоит и с негативных настроением наших мыслей.

Необходимо принимать во внимание каждую из позиций, к которой тяготеют противоположные стороны, зачастую присваивающие себе "индульгенцию на право выражать свои любые сомнения".

Негативный настрой обладает привлекательностью: критика мгновенно ведь возносит критикующего над объектом критики и над самим создателем этого объекта.

Предложение же конструктивной идеи конструктору приходится доказывать. Это требует времени и сил. А для нападок на эту идею ни времени, ни сил тратить не требуется.

Мало того, сторонники конструктивной идеи выглядят людьми, зависящими от позиции критика, стоящими "ниже" его, поскольку вынуждены держать отчёт, защищать идею от нападок.

Критиковать легко. Вот образчики:

@

Нам сейчас нужен план простой и практичный. То, что вы предлагаете, чересчур сложно.

@

Это слишком упрощённый взгляд на положение дел. Ваше предложение достойно воспитанника детского сада.

Изречь оба отказа гораздо проще, нежели предложить что-нибудь дельное. Такого рода критика основывается не на рассмотрении внутреннего содержания предложения, а на выражении своего впечатления о нём как о "слишком сложном" или "слишком простом" - то есть фактически-то ни на чём, поскольку мнение у каждого из нас - своё.

\134-136\

Поразительно, как часто в жизни нам приходится сталкиваться с критическими замечаниями подобного рода! Обычно считается, будто своим указанием на погрешности критика приносит пользу.

Человек, обыденно настроенный "на неприятие", изливает свой настрой в форме простого перенесение внимания с части объекта критики на этот свой настрой в целом. Такова детская подоплёка критических настроений обыденно-негативно мыслящего человека.

Опасности обыденно-негативного мышления и стремление затеять спор на пустом месте подробно рассмотрены в моей книге "Конфликты: безболезненный способ их разрешения" [de Bono, Edward. Conflicts: A Better Way to Resolve Them].
\136-138\

"Принять или отвергнуть ?" - вот в чём вопрос
Маленькие дети немедленно замечают любое отклонение от сюжета хорошо известной сказки и тут же начинают выражать по этому поводу своё неудовлетворение. В повторении известного присутствует некая надёжность.

Реакция на опасность может протекать в двух направлениях. Здесь возникает вопрос: а не представляет ли собой негативный настрой наших мыслей оборотную сторону вещей, хорошо нам известных?

Какой же шлём надо надевать первым?

Многие ответят, что вначале надо надеть шлём чёрный, поскольку-де бесполезные идеи сразу и быстро исключатся, не требуя лишних затрат на более глубокое их изучение.

Да, поиск слабых мест нередко себя оправдывает и способен сэкономить массу времени. С другой стороны, всегда проще разглядеть недостатки, когда сознание переключено на поиски только плохого.

Но тогда человеку трудно узреть что-нибудь хорошее. Вот почему при рассмотрении новых предложений и перемен в жизни имеет смысл подойти к оценке, надев сначала желтый шлём, и лишь потом сменить его на чёрный.

Кстати сказать, вполне вероятно, что баланс нейромедиаторов в составе нашей крови в такие моменты приближается по своему показателю к наблюдаемому в обстановке, рождающей у человека ощущение страха или, наоборот, полной безопасности. Когда достоинства идеи изложены, следует предоставить слово представителю скептически настроенных слоёв коллектива.

Здесь я хочу особо подчеркнуть, что на первом этапе рассмотрения предложенной идеи каждый обязан воспринимать её с позиций обладателя жёлтого шлёма, не перекладывая эту обязанность исключительно на плечи выдвинувшего эту идею.

\139-141\

Может создаться впечатление, что раз уж идея прошла испытания критикой, то значит, она изначально была хорошей. Вовсе нет! Такая-то позиция как раз порождает ложные представления, будто все достоинства каждой идеи лежат на поверхности и всё, что от нас требуется, - это их обнаружить. Если они там есть.

Такая позиция не говорит о желании добраться до истины.

Ощутимую пользу мышление в чёрном шлёме способно принести как раз при последующей детальной проработке идеи в составе проекта. Обнаружение и исправление недостатков тоже является существенной частью работы над проектом.

Порой оказывается возможным не просто разрешить проблему, но даже превратить средство её решение в последующий дополнительный источник дохода. Но это уже требует от разработчика умения сочетать образ мыслей, формируемый зелёным шлемом, с образом мыслей в шлёме жёлтом.

Мышление же в шлёме чёрном не имеет отношения к разрешению проблем. Оно лишь указывает на их обнаружение и наличие.

Глава 16. Что нам даёт критический настрой
Какая польза в шлёме чёрном ?
Мышление в чёрном шлёме специализируется на вынесении оценок негативным факторам. Надевший чёрный шлем занят поисками того, что неправильно. Он - критик, в определённом смысле, - разрушитель, а не творец. Его дело указать на то, что не сработает, и предупредить о возможной опасности.

Именно в этом польза такой позиции: нанести на карту отношения к ситуации максимальное число имеющихся опасных зон повышенного риска. В чёрном шлёме мыслитель обязан рассмотреть проект с точки зрения его привязки к реальности, к накопленному опыту жизни и вынести заключение о том, почему "всё это работать не будет".

\142-143\

Человек в чёрном шлёме просто обязан извести всех своими мрачными предчувствиями. А иначе зачем надевать шлём этого цвета. Такова его неблагодарная роль, приносящая не искреннюю признательность сотрудников, а репутацию человека, вечно всем недовольного.

\144\

Глава 17. Шлем - желтый как солнце
Источник позитивных ожиданий
ЖЁЛТЫЙ ВОПРОСНИК:

{V: Cюда поместить часть вопросника по ИТ и по чертежу процесса в части оптимистического прогноза "специально не создаваемых условий" и "непредвиденных положительных последствий"}
- Неистребимый оптимизм.???

- Искусство заставить идти всё как надо.???

- и возврат к первому вопросу этого списка (после возможного отвлечения к вопросникам другого цвета, кроме красного).
По назначению жёлтый шлём прямо противоположен шлёму чёрному. Чёрный имеет дело с негативной бесстрастной оценкой, а жёлтый - с позитивной бесстрастной оценкой.
К вящему сожалению позиция негативизма и критических настроений располагает большим числом естественных преимуществ, нежели настрой позитивный.

\145\

Негативизм способен защитить нас от ошибок, риска и опасности. Позитивное же мышление героически готово ко встрече с любой неожиданностью и стремится "заставить вещи работать". Развитие человечества как раз и зависит от нашего стремления повсюду совать нос и заставлять вещи работать на нас.

Я назвал желтый шлём источником позитивных ожиданий. В этом шлёме и с этим стилем мысли мы вглядываемся в сумеречный лик будущего, лелея планы и строя догадки в отношении того, что позитивного будущее готовится нам преподнести.

Сами мы не способны ориентироваться в сложной картине будущего и потому остаётся только питать себя надеждами, высаживая сегодня семена того, что мы желаем видеть выросшим завтра.

\146\

Для некоторых позитивный настрой - естественное состояние. Большинство настраиваются на позитивный лад при выдвижении собственной идеи. Наличие собственной выгоды - непременное условие для формирования позитивного восприятия идеи.

Мышлению в жёлтом шлёме подобные мотивации просто не нужны. Жёлтый шлём навевает своему обладателю "позитивизм", рождённый не в результате выявления ценностей. Проявляется изначальная готовность принять идею и обязательно отыскать в ней положительные моменты. Такая настроенность - изначальная готовность видеть во всём только хорошее.

\147-148\

Образ мыслей, навеянный желтым шлёмом, требует такой же дисциплины, как и мышление в белом и чёрном шлёме. Его назначение в целенаправленном поиске позитивных сторон в каждом вопросе. Даже когда подобные поиски вроде бы заранее обещают закончиться безрезультатно.

Но в каждом деле могут присутствовать достаточно важные положительные моменты, не заметные с первого взгляда. Это похоже на работу предпринимателя, в которой ценность ситуации - выгоды и прибыль - никогда не лежат на поверхности.

\149-150\

Глава 18. В шлёме цвета солнечного света
Палитра радужных надежд
Есть люди, продолжающие питать расположение к мошеннику даже после того, как он их обманул. Существует даже тип "людей - оптимистичных до глупости". Они всерьёз полагают, будто им на роду написано выигрывать в лотереях главные призы.

Где же та грань, которая отделяет здоровый оптимизм от откровенно глупых ожиданий?

Спектр восприятия человека способен простираться от точки безудержного оптимизма до области трезвого рационализма. История изобилует примерами, когда, благодаря настойчивости, казавшиеся непрактичными планы и мечты человека воплощались в реальности.

Суть в том, чтобы определить, какие именно шаги последуют за проявлениями оптимизма. Если действия оптимиста выливаются в простое любование своими потенциальными возможностями и "купание в лучах надежды" - как у людей, ожидающих чуда, - такой оптимизм неуместен.

Если же радужный отблеск надежды перерастает в серию шагов, направленных на достижение результата, любые поспешные оценки "о мечтательности" могут оказаться излишне поспешными.

\151-153 \

Назначение жёлтого шлёма в том, чтобы придать соответствующий тон карте нашего отношения к ситуации. Мы должны отметить на ней оптимистическую тональность нашего настроения. Классификация желтых "тонов" реализуемости событий может быть, например, следующая:

- доказано ("так и должно быть");

- вполне вероятно

- "почему бы и нет?"

- равновероятно

- возможно, но не более того

- маловероятно, но всё же возможно

Мы можем не строить далеко идущих планов, но возможность их построения должна быть заложена в карту ситуации. У нас всегда должен быть выбор - двигаться дальше, развивая планы. И если карта такой возможности вовсе не представляет, значит, документ этот мы составляли зря.

Поиск причин для хорошего настроения и логическое обоснование их существования
Почва для зарождения оптимистических настроений в связи с данной идеей имеется у каждого, кто знает имеющийся по ней задел и потенциал ситуации по отношению к ней. Но так ли необходимо анализировать причины оптимизма? Вовсе нет! Наличие шлёма солнечных настроений - вот главная причина оптимизма.
Мышление призвано "идти дальше" - это настойчивый поиск положительных моментов ситуации, её потенциала по отношению к замыслу. Человек должен сделать всё, чтобы найти обоснование своему оптимизму.

Подобное усилие должно проявляться целенаправленно. Основная задача - обнаружить положительные стороны в любом деле и их обосновать. Если же обоснование нам не удаётся отыскать, ничто другое уже не поможет.

\154\

Конструктивное мышление
- Заставить вещи работать как надо
- Предложения и предположения

Представьте себе компанию из критически настроенных мужей. Ни один из этих блистательных умов, как бы он ни "блистал", не может начать дискуссию, пока кто-нибудь из присутствующих не выдвинет идеи, на которую можно "наброситься". Но кто же из критиков решится на такое?

\155\

Критический настрой необходим, но довольствоваться только им невозможно. Мышление в шлёме солнечного цвета призвано - в каждом деле искать радужные перспективы. Под знаком солнца рождаются вполне определённые идеи. Позже мы увидим, в чём существенное различие между этими идеями и идеями, рождаемыми в зелёном (творческом) шлёме.

\156-158\

Желтошлёмный стиль мышления представляет собой мышление реактивное. Говоря о реактивности, я имею в виду тот факт, что оно призвано реагировать на возникновение той или иной ситуации – отвечать целенаправленным поиском позитивных моментов и тем уравновешивать критический взгляд человека в чёрном шлёме.

Оно должно искать "позитив" и делать это столь же настойчиво, сколь настойчиво "черношлёмник" обращает внимание только на "негатив".

Людям полезно поиграть в обмен мнениями между экспертами, выплёскивающими фонтаны идей, и во всём сомневающимися недоумками-любителями, засыпающими их глупейшими, но весьма полезными вопросами. Это тем более полезно, что решение любого вопроса всё равно остаётся за профессионалами.

Как же появляются на свет предложения? Откуда они берутся? Каким образом человек, надевающий жёлтый шлём, приобщается к миру идей и творческих планов?

Это сложный вопрос. На страницах этой книги нет места для подробного рассмотрения различных методик творческого проектирования. Этому посвящены другие мои работы.

Важно понять другое: предложения, выдвинутые человеком в жёлтом шлёме, не обязательно должны соответствовать уровню специалиста. Они могут представлять собой как способ разрешения проблемы, так и всего лишь намёк на это, - что угодно, способное привести к конкретному результату.

Когда жёлтый шлём направил мыслительный процесс в русло созидания конструктивных идей и пробудил потребность к рассмотрению их достоинств, дальнейшее развитие идеи не представляет сложности.

\159-161\

Итак, мышление в жёлтом шлёме отвечает за "порождение" конструктивных идей и очерчивание радужных перспектив. Двум этим аспектам соответствует третий: он заключается в дальнейшем развитии выдвинутой идеи. Здесь необходим конструктивный образ мыслей. Речь идёт о предложениях, доведённых до "степени внедрения в жизнь".

Гипотезы и предположения - основа будущих творений
- Взгляд в будущее
- Безценность понятий "если" и "ещё"

- Лучшее, что может произойти, обязано произойти

Предложения связаны с надеждами. Вкладчик, например, должен питать оптимизм, надежду на солидную прибыль. Поэтому, чтобы разочарования не были заложены в самой основе рождающихся у нас идей, человек должен обладать внутренним чутьём на возможное развитие событий. Он должен чувствовать потенциал развития ситуации. Без желтошёмного образа мыслей здесь не обойтись.

Мышление в жёлтом шлёме - это обоснованные ожидания возможных результатов, имеющих отношение к делу. Образ надежды сменяется поиском путей её осуществления.

Есть существенное различие между объективным мышлением и стремлением обнаружить позитивные стороны - потенциал - ситуации. Рассматриваемый аспект мышления в жёлтом шлёме - образец целенаправленных размышлений на тему: как много благоприятных возможностей несёт с собой ситуация, сопровождающая реализацию предложенной идеи.

\162-163\

Этот стиль мышления обнаруживает себя "по ту сторону" решения проблем, то есть не ставит перед собой задач отыскания путей избавления от скрытых недостатков.

Это своего рода опортунистический* (удобно-приспособленческий) взгляд на вещи, заставляющий смотреть на проблему сквозь пальцы, или точнее - сквозь розовые очки. Большинство склонны подходить к рассмотрению проблем иначе: направлять свои усилия на их разрешение "напролом", не прилагая стараний к поиску альтернативных вариантов, не утруждая себя поисками обходных путей.

Стиль мышления, связанный с построением гипотез, изначально нацелен на исключительно благоприятный исход событий. Если при наилучшем развитии событий польза от идеи достаточно велика, на следующем этапе необходимо перейти к рассмотрению вопроса о том, насколько вероятно развитие событий именно в таком направлении. Здесь наступает очередь выйти на сцену мышлению в чёрном шлёме.

Сценарий таков: вначале мышление в жёлтом шлёме выдвигает гипотезы и целенаправленно исследует наилучшее стечение обстоятельств, а вслед за этим приступает к делу черношлёмное мышление, направленное на поиск в проекте недостатков. Основа, на которой балансируют оба эти подхода - великие и могучие слова "если" и "ещё".

\164-165\

Образ мысли в желтом шлёме имеет прямое отношение к предвидению. Способность к предвидению идёт рука об руку со способностью к выстраиванию гипотез. Предвидение определяет цель и является базой, на которой выстраиваются гипотезы и определяются способы достижения целей.

В основе любого дела присутствует определённая доля предвидения. Даже и художник должен обладать талантом увидеть на чистом холсте результат своих будущих творческих усилий. Да в каждом начинании в первых рядах торжественно выступает предвидение!

Под предвидением следует понимать нашу способность к выявлению перспектив - как того, что и как следует сделать, так и для понимания сути шагов, которых необходимо избежать. Предвосхищение - одно из основных свойств мышления в жёлтом шлёме.

Полёт фантазии и творчество "чистейшей воды"
Мыслительный настрой в жёлтом шлёме непосредственно с творчеством не связан. Творчество - привилегия мышления в зелёном шлёме, особенности которого мы будем рассматривать позже.

\166\

Однако для творческого полёта фантазии необходим прототипический позитивизм желтошлёмного образа мыслей. Но даже при глубокой взаимности жёлтыё и зелёный шлёмы имеют принципиальные различия.

В обыденной ситуации человек может мастерски использовать жёлтый шлём и в то же время оставаться совершенно не причастным к любого рода творческим начинаниям. Поэтому именно я считаю смешение этих двух стилей мышления чрезвычайно вредным. Дело в том, что при таком смешении не склонный к творческой установке человек может подумать, что и желтошлёмное мышление - тоже не для него.

Творческое начало напрямую связано с изменениями, нововведениями, изобретательством, рождением новых идей и накоплением и рассмотрением альтернатив. Человек может достичь совершенства в использовании жёлтого шлёма, но не придумать при этом ничего нового.

Этому стилю мышления свойственно эффективное применение старых идей, и ему нет необходимости обращаться на поиск новых идей. Мышление в жёлтом шлёме направлено на обеспечение позитивного видения перспективы того, что предстоит делать. Здесь эффективность использования старых идей важнее поиска новых.

Понятие "творчество" имеет широкий спектр толкований. Первое значение - "созидание, осуществление". Здесь речь идёт о выполнении конкретного дела, о создании и реализации «прочных» решений.
Второе значение слова "творчество" связано с понятием новизны. Здесь существует две разновидности новизны. Первый род новизны подразумевает нечто новое, отличное от того, что было прежде.

\167\

Так, система компьютерного обеспечения для нашей конторы является новшеством, хотя в тысячах других организаций компьютерные сети могут использоваться уже давно. Подобная новизна относительна, условна.

Второй род новизны – безусловная абсолютная новизна; здесь речь идёт об изобретении концепции, до сих пор никому не известной. Применительно к творческим работникам мы сталкиваемся с той же двойственностью в понимании этого вопроса.

К примеру, художник отображает нечто, чего не было ранее. Каждая картина является новой. Однако тот же художник может писать пейзажи в одном и том же свойственном ему стиле. В известном смысле здесь речь идёт уже о продукции, а не о творчестве.

Мышление в жёлтом шлёме имеет прямое отношение к осуществлению замыслов. Оно берёт уже известную идею-прототип и использует её в новом деле.

Оно может быть задействовано в выработке альтернативных вариантов решения и в определении благоприятных возможностей развития сопровождающих его условий. И всё это – из имеющегося материала.
\168-170\

Как мышление в чёрном шлёме способно заострить внимание на таящихся в предложенном плане недостатках, оставив их определение на долю жёлтого шлёма, так и жёлтошлёмный образ мыслей предназначен очертить границы благоприятных возможностей, оставив поиск новых путей зелёному шлёму.

Глава 19. Мир наших радужных надежд и выводы из размышлений
Мышление в жёлтом шлёме отличается конструктивизмом. Ему свойственно стремление разглядеть в предложенном плане все положительные моменты. Жёлтый цвет символизирует игру солнечных лучей, живость и оптимизм. Эффективность и действенность - вот основные показатели конструктивного мышления в жёлтом шлёме.

\171\

Глава 20. Зелёный шлём творческого вдохновения 
<ЗЕЛЁНЫЙ ВОПРОСНИК:>

- что примечательного в этой идее?
- что в ней особенного?

- что лежит в её основе?

- какова альтернатива этой основе?

- какие идеи можно выдвинуть на этой альтернативной основе?

- и возврат к первому вопросу этого списка (после возможного отвлечения к вопросникам другого цвета).

Творческое и латеральное мышление
- источник рождения новых идей, понятий и представлений,
- поиск новых идей,

- больше точек зрения - новых и разных,
- откуда веет ветер перемен.

Зелёный цвет - цвет плодородия. Он символизирует растение, тянущееся к жизни. Творческое начало природы вполне сродни образу мыслей, формируемому зелёным шлёмом.

Зелёный шлем несёт полную ответственность за рождение новых идей и нетрадиционных взглядов. Мышление в зелёном шлёме стремится отыскать новые пути развития.
\172\

Творческий подход к делу требуется всегда, когда ничто другое уже не приносит результатов. Стремление всё сделать лучше, качественнее и быстрее должно постоянно сопровождать наш рабочий настрой, равно как и желание усовершенствовать окружающий мир.

Зелёный шлём творческого вдохновения нужен человеку значительно больше, нежели другие головные уборы.

\173\

Временами у человека может возникать потребность бросить вызов привычному взгляду на вещи выдвижением заведомо неприемлемых идей, воспринимаемых как совершенно нелогичные.
Однако, это не имеет ничего общего с ситуацией, когда вы удобно располагаетесь в кресле и сложа руки ждёте, когда идеи начнут снисходить на вас сплошным благодатным потоком. Чтобы это случилось, надо изрядно поработать в зелёном шлёме.
\174\

Для большинства людей творческий настрой крайне затруднителен именно в силу их "основательности": творческий настрой немедленно вступает в противоречие с присущими такому человеку наклонностями выносить привычные суждения вещам и критиковать всё, что ни попадя.

Разуму свойственно следовать стереотипам, присуще стремиться к ощущению спокойствия и безопасности привычных "укреплённыё ментальных позиций". Человеку приятно во всём чувствовать себя правым.

Творческое же мышление содержит вызов всему привычному, оно толкает на риск. Оно основывается на мыслительном эксперименте. Вы не можете ведь знать заранее, насколько эксперимент будет удачным. Но вам необходимо довести его до конца.

\175\

Использование зелёного шлёма предоставляет возможность настроиться на творческий процесс. Ведь зачастую творческими людьми становятся те, кто попросту больше времени дарит фантазии. "Кто не пробовал играть на скрипке, никогда не узнает, будет ли это у него хорошо получаться."

Зелёный шлём предлагает в этом смысле определённый вид искусственной мотивации. Чтобы мыслить творчески, недостаточно быть оптимистичным, надо и делать таковые попытки.

Позитивный взгляд на вещи и оптимистический настрой скорее подойдут красному шлёму. Положительная оценка - жёлтому. Зелёный шлём требует по-настоящему новых идей.

Образ мыслей, навеянный белым шлёмом, предоставляет бесстрастную объективную информацию. От мышления в чёрном шлёме мы ждём критических замечаний и поиска недостатков. От мышления в жёлтом шлёме - объяснений на тему: "Почему у нас всё будет хорошо"; мышление в красном шлёме даёт полный отчёт о чувствах, которые нас обуревают при решении данной проблемы.

\176\

Но от мышления в зелёном шлёме мы принципиально не можем требовать чего-то конкретного, какой-то определённой информации. Здесь речь идёт об интенции, о направленности мыслей и усилий на генерацию новых решений.

Всякие требования "открыть что-нибудь новое" неправомерны. Ожидать "подробный перечень новых свежих идей, полученных за последние десять минут," мы не вправе. На это надеяться не приходится.

Имеет значение только время и опыт работы на заданную тему в зелёном шлёме. Мы не можем приказать ни себе, ни другим "выдать новую идею", но вправе посвятить определённое время попыткам сотворить новое.

\177\

Глава 21. В зелёной шлёме вдохновения
Латеральное мышление
- Латеральное мышление и его связи с творчеством,
- Изменение стереотипов сознания.

Мышление в зелёном шлёме затрагивает сердцевину творческого начала. Творческое начало - это общепринятый термин. Большинству, кто читает эту книгу, вероятно не приходилось слышать ни обо мне, ни о разработанных мною методах и концепции латерального мышления. Мышление в зелёном шлёме открывает более широкие горизонты творчества, одним из проявлений которого является латеральное мышление.

Термин "латеральное мышление" я ввёл в 1967 году, и в настоящее время он официально занесён в оксфордский словарь английского языка. Необходимость ввести новый термин была вызвана двумя причинами.

Во-первых, понятие "творчество" очень многозначно. Творческое мышление содержит в себе всё творческое начало в целом - от создания творческого беспорядка на столе до написания симфонии.

Латеральное же мышление гораздо уже и касается исключительно видоизменения (преодоления) устоявшихся понятий, представляющих собой коллекцию стереотипов мышления.

\178\

Вторая причина в том, что латеральное мышление непосредственно связано с обработкой данных, специально представленных в психике виде активной информационной системы, которая сама себя улучшает.

Латеральное мышление - это изменение стереотипов в асимметричной системе сознания. Я понимаю, что это звучит излишне механистично. "Принцип действия" латерального мышления приводится мной на страницах этой книги только для справки. Подробно его можно изучить по другим моим книгам.

Существует тонкая связь между принципом действия юмора и принципом действия латерального мышления. И тот и другой основываются на асимметричности нашего восприятия.

Ведь когда рассказывают анекдот, то "только что было не смешно, а теперь уже очень смешно". Это не может не показаться замечательным. На этом же основано внезапное озарение после того, как "тайное становится явным".

Использование приёмов латерального мышления непосредственно основывается на деятельности стереотипов сознания. Эти методы разработаны для того, чтобы помочь понять стереотипы и затем пойти им вразрез, уйти с наезженной колеи мышления.

\179\

Во-первых значительная часть сил нашего мышления обращена на рассмотрение самих процессов мышления: на этом стоят обработка данных, математика, логика, статистика. Тут обязательно надо видеть силлогизмы, или "фигуры умозаключений", оперировать словами, символами и т.п.

Именно такое восприятие и мышление сводит весь окружающий мир к простым формам усвоения. По-своему это хорошо, но не для генерации новых идей. Формальный вывод новых идей не даёт. Это когда идея родилась (неизвестно как!), тогда кажется, что она могла бы быть выведена и логически.

Многим это парадоксальное обстоятельство в глаза не бросается. Многие привыкли получать идеи в учебном процессе, где они как раз и преподаются как рождающиеся в плавной (учебной!) логической последовательности. В жизни всё иначе!

Вот с таким ложным мировоззрением и восприятием и имеет дело латеральное мышление. Оно призвано хорошо знать эти стереотипы, изменять их, "валить их с ног".

Латеральное мышление включает в себя соотнесённость с объектом, идиоматические выражения, этапы и методы. 

\180\

Движение вперёд вместо унылого топтания на месте 
- куда нас это приведёт ?

- присущий идеям эффект опережения времени.

Мы опираемся на фундамент устоявшейся системы взглядов.
Мы можем назвать влияние прошлого опыта эффектом обратного действия. Чтобы оценить новизну идеи, мы невольно оглядываемся назад, на наш прежний опыт.
От предложенной идеи мы ждём, что она будет соответствовать нашему знанию, будет, как почка диковинного сорта на яблоню, привита на это имеющееся знание. А каким ещё образом мы способны оценить новизну и правильность идеи ?

Мы ничего не смогли бы добиться, не опираясь на накопленный опыт. Однако, мы не слишком-то далеко сумеем продвинуться в будущее, если будем "льнуть" к нему и не двинемся, не оттолкнёмся от этого опыта.

Здесь "движение" является ключевым понятием и именно - "движение". 

\181\

Движение не подразумевает механическое отрицание
системы устоявшихся взглядов. Уже есть много подходов, которые советуют необходимость "отхода" от жёсткой системы накопленного опыта. Мне кажется, что подобных общих рекомендаций недостаточно.

Человеку при этом не говорится, что надо делать, а лишь указывается на то, чего не надо делать. Это лишь отрицание без позитива.

Движение подразумевает действие, проявление активности. Мы используем новую идею не только для того, чтобы посмотреть, как она прививается, укладывается в старой системе знаний (и благополучно "засыпает"!). Нет, мы должны сразу посмотреть, как она будет работать на практике!

Мы и даём идее веер практических применений, чтобы двинуться вперёд на многих направлениях. Мы сразу используем её, как лежащий на берегу камень, помогающий перепрыгнуть через ручей, - как опору для прыжка от одной системы взглядов - к другой.
\182\

"Иногда в жизни" мы используем мысль, идею как подготовительный этап, минуя который приходим к совершенно новой идее. Но в латеральном мышлении это делается не "иногда", а регулярно.

\183-184\

Движение идёт значительно дальше вынесения позитивной оценки идеи. "Вопросник" здесь таков

- что примечательного в этой идее?

- что в ней особенного?

- что лежит в её основе?

Подобные вопросы являются частью понятия "движение мысли", когда на нас надет зелёный шлём.

\185\

Потребность в мотиве, пробуждающем мысль
- Волшебное слово "по"
- Логика абсурда

- Побудительный момент случайного выбора

Научные исследования выглядят так, будто открытие было достигнуто в результате последовательного продвижения к цели, на основе цепи логически обоснованных шагов. Бывает и так, но чаще всего логика представляет лишь запоздалое обоснование достигнутых результатов, которые получены совсем иными методами.

Основная задача заставить мысль вырваться из наезженной колеи привычных стереотипов.

\186\

Открываются два пути: сидеть сложа руки и ждать, когда озарение посетит вас само, или стремиться к нему ценою сознательных (но не целеустановленных!) усилий.

Несколько лет назад я ввёл в обиход понятие "ПО". расшифровать это понятие можно как "элемент, бросающий вызов дремлющему мышлению". Человеку, надевшему зелёный шлём, позволительно предлагать сумасшедшие идеи.

* "ПО-машины" должны быть с квадратными колёсами.

* "ПО-трубы", отходящие от фабрики, оскверняющей реку грязной

водой, должны находиться выше по течению реки относительно

самой фабрики-отравительницы... 

\187-190\

Пример последней по_будительной ситуации приводит к пониманию необходимости законопроекта, оговаривающего положение о том, что любое предприятие, использующее для своих нужд речную проточную воду, должно пользоваться водой, взятой ниже по течению реки относительно самой фабрики.

Подобные идеи находят себе приют "по ту сторону" устоявшихся в нашем сознании точек зрения - за рамками стереотипов. Так же как существуют методы для осуществления движения способом отталкивания от идеи, имеются и способы создания ПО-ситуаций.

Самый простой способ состоит в том, чтобы посмотреть на привычные вещи с нетрадиционной точки зрения - методов "шиворот-навыворот". Последний вариант с фабрикой как раз такой и является проявлением латерального мышления.

По_идеи не обязательно должны быть абсурдными или противоречить здравому смыслу. Загадайте номер страницы в книге, имеющейся под рукой. Загадайте номер строки сверху. В этой строке найдите ключевое слово и посмотрите, в каком направлении оно поведёт одолевающую вас мысль.

Например, вам нужны идеи относительно передачи телевизионных изображений. Вам попалось слово "сыр". Что тут общего. В сыре - дырки: а в экране? Возникает идея предусмотреть появляющиеся "дырки" в кадре, в которых кратко сообщается, что идёт по другим программам. В этом что-то есть!

Так мысль, отправляясь в творческий поиск, отталкивается от новой опоры, и увеличивается возможность достичь того, чего мы никогда бы не достигли напрочь "вперившись" в проблему.

\191\

Чарующее изобилие альтернатив
В школе мы решали "задачки" и получали ответы. Ответ получен и нет смысла тратить дополнительное время на "задачку", улучшить ответ всё равно нельзя.

Многие переносят это правило на всю оставшуюся жизнь. Кое-как отыскав решение задачи, они отбрасывают все мысли о ней. Однако жизнь весьма далека от школьных "задачек".

Жизнь предлагает и требует несколько ответов на один и тот же вопрос. Одни ответы при этом лучше остальных: решение проще осуществить на практике.

\192\

Тем не менее нет оснований полагать, будто и лучший из найденных ответов - самый лучший. При всей удовлетворённости таким ответом мы должны помнить, что решение вполне может быть ещё далеко не самым лучшим и всегда есть возможность вернуться к вопросу.

Осознание последнего не может не настроить на продолжение поиска альтернатив. И только когда в нашем распоряжении оказывается большое число вариантов решения, мы получаем возможность выбрать тот вариант, который больше других отвечает нашим желаниям и возможностям.

Мы можем всё делать правильно, но это не означает, что мы не в состоянии выполнить работу ещё лучше. Поэтому-то мы и начинаем искать новый способ. В этом и заключается усовершенствование. Но бывает и так, что мы вовсе не знаем, как поступить, то есть у нас нет ни одной альтернативы: нет ни привычного, ни запасного решения. 

\193\

Когда целостная картина в отношении альтернатив по решениям, которые надо принять, сформировалась в сознании, это и есть карта возможных действий, или карта нашего отношения к ситуации.
В самом понятии альтернатив заключена мысль о существовании нескольких способов выполнения задачи в каждой точке принятия решений в нашей деятельности.
Альтернативные варианты (их наличие) уже сами по себе свидетельствуют о творческом подходе. Латеральное мышление как раз направлено на поиск новых точек зрения.

Готовность же к поиску альтернативных решений представляет собой основную особенность мышления в зелёном шлёме. Зелёный шлём - это шлём изобретателя альтернатив.

Тем не менее, зелёный шлём надевают лишь после того, как систематизированы все известные традиционные варианты решений, лежащие на поверхности.

\194\

Эту часть работы можно выполнить на основе мышления в белом шлёме

- по принципу поиска ответа на вопрос: как там принято поступать в подобных случаях?

Многие полагают, что только с помощью одной логики можно рассмотреть все альтернативы, но в реальных ситуациях такое случается весьма редко. Это скорее характерно для теоретических предметных областей, где все альтернативы перечислимы по какому-то принципу. Жизнь же напрямую таких подарков не делает.

\195\

Существуют разные уровни и каскады альтернативных решений. Скажем, у меня появилось немного свободного времени. Чем его занять?

Или отправиться на рыбалку?

Или поработать в саду?

* Или просто отдохнуть?

Или подыскать работу для дополнительного заработка?

Предположим, я остановился на решении отдохнуть. Придётся переходить к следующему уровню альтернатив (каскад завершён!). Где можно отдохнуть?

Или позагорать на пляже у самого дома?

* Или отправиться в круиз?

Решили мы, стало быть, отправиться в круиз (второй каскад завершён!). Мы переходим на следующий уровень альтернатив. Куда я хочу поехать?

Или на Средиземное море?

Или на острова Карибского моря?

Или на острова Тихого океана?

Ну, что-то мы решили. И в каждом случае нас ждут многочисленные новые уровни альтернатив. Придётся выбрать маршрут, определить место проживания и т.п.

Мы непрерывно проходим самые разные уровни альтернативности (уровни альтернатив). Мы всякий раз выбираем в одном уровне и немедленно попадаем в другой - для дальнейшего выбора.

Полезно время от времени выходить за рамки уровня альтернативности, но полезно и умение генерировать новые альтернативы на конкретном уровне (в пределах одного каскада и уровня альтернатив).

Так мы подошли к рассмотрению, наверное, самого трудного момента - к тому, что я называю творческой паузой. Творческая пауза не наступит до тех пор, пока мы сами не решим её установить.

Иногда всё складывается уж слишком гладко. Нужные решения оказываются прямо перед самым носом, и нет никакой необходимости ломать голову в поисках альтернатив. Всё хорошо. Чего ещё пожелать от своего творческого мышления? Зачем оно нам вообще в такие минуты?

Однажды я потратил несколько минут на попытки выключить стоящий у моего изголовья будильник. Мне даже в голову не пришло, что трезвонить может и будильник, стоящий у постели жены. Вот когда я осознал значение творческой паузы.

Наступает она, когда мы себе говорим: "У меня нет оснований остановиться и оценить правильность своих действий. И всё-таки я это сделаю".

V: Стало быть умница Боно прямо говорит нам, что надо

практиковать форсированную принудительную и явную работу

с альтернативами, а мы даже и понять это не в состоянии.

Мы так устойчиво сориентированы на встречи с трудностями, что если этого не происходит, мы предпочитаем тихо плыть по течению, нежели дать себе труд остановиться и подумать: а в том ли направлении мы плывём?

Способности, дарованные от рождения, и навыки благоприобретения
Меня часто спрашивают, что такое творческое мышление - навык, природный дар или особенность склада характера? Правильный ответ - и то, и другое, и третье - все вместе.

\199\

Но не стану отделываться подобным ответом. Я скажу вот как: если мы не приложим усилий к развитию навыков творческого мышления, то его рождение будет зависеть исключительно от природных наклонностей и склада характера.

Люди склонны считать творческое мышление проявлением таланта, даром Божьим, выпавшим на долю счастливцев. Именно поэтому я останавливаю наше внимание на необходимости развития навыков творческого мышления, что достигается, к примеру, методом латерального мышления.

И вместе с тем одним из нас творческий склад мышления свойственен в большей степени, нежели другим, - что естественно в той же мере, в какой одни лучше играют в теннис, чем другие. Определённого уровня творческого мышления может достичь подавляющее большинство.

Я не согласен с тем, что творческий склад характера - удел избранных. Это неотъемлемый аспект мышления каждого. Не каждому суждено стать гением, но ведь и не каждый теннисист надеется выиграть и Уимблдонский турнир.

Мне нередко приходится слышать рассказы о людях, которым от природы свойствен стиль мышления в чёрном шлёме. Им доставляет удовольствие в пух и прах разносить какую бы то ни было новую идею или предложение. Меня спрашивали также, можно ли "смягчить" наклонности таких людей.

Я не думаю, что зрелую личность можно изменить, но я убеждён, что если человеку дать возможность понять логику творчества, то это способно оказать в этом плане самое серьёзное влияние.

\200-202\

Самый действенный способ открыть человеку глаза заключается в использовании стратегии зелёного мыслешлёма. приглушая свой критический пыл ради обретения творческого настроя, каждый из нас должен начать испытывать гордость за свои навыки творить новое.

Речь идёт о нашей способности с равным мастерством носить каждый из шести мысле-шлёмов. В обыденной жизни способности человека мыслить творчески уделяется непозволительно мало внимания, поскольку все привыкли полагать, будто можно обходиться и вовсе без этого.

Именно поэтому введение мысле-шлёмов открывает широкие возможности в проявлении творческих задатков. 

Идеи: как нам с ними поступать?
Одна из самых слабых сторон творческого мышления - "сбор урожая" идей. На джунглях стадии обсуждения значительная часть высказанных идей остаётся просто незамеченной.

Могут попадаться и не до конца сформированные идеи, которые невозможно тут же применить на практике именно потому, что над ними необходимо ещё поработать. Зато на их основе можно прийти к пониманию каких-либо новых принципов, новых подходов к делу.

\203-204\

Важным элементом творческого процесса является стремление придать новой идее такую форму, чтобы она отвечала двум основным требованиям. Первое - приспособленность к ситуации. Второе требование связано с людьми, которым предстоит воспринять идею.

Второе требование предполагает умение преподнести вашу идею так, чтобы она во всей полноте дошла до сознания людей, которые призваны оценить её потенциал. Каждой идее следует обеспечить доводку до уровня вожделений потенциального заказчика.

В некоторых своих книгах я упоминал о необходимости ввести в обиход своеобразную специализацию - "заведующего складом идей", или "управляющего базой знаний".

В обязанности такого управляющего должна входить организация мероприятий, основной целью которых было бы производство идей или выработка принципиально новых взглядов на решение знакомой проблемы.

\205-206\

Круг обязанностей такого должностного лица очевиден: управляющий должен заботиться о процветании новых идей. Как только новая идея обрела настоящего хозяина, в её жизни наступает следующий этап развития - проверка на жизнеспособность с использованием мышления в жёлтом шлёме.

Этот этап заключается в конструктивном развитии идеи, выявлении всех преимуществ, связанных с её применением. После этого на сцену выходит мышление в чёрном шлёме.

Мышление в белом шлёме берёт слово в тот момент, когда появляется необходимость в представлении "фактов, фактов и только фактов", дающих параметрический портрет данной идеи.

На заключительном этапе слово предоставляется мышлению в красном шлёме, призванному на уровне эмоций ответить на вопрос: а нравится ли нам эта идея настолько, чтобы трепать себе нервы ради её воплощения?

Может показаться странным, что эмоциональной оценке мы отвели место на заключительном этапе обсуждения новых идей. Но здесь появляется надежда, что выносимая мышлением в красном шлёме оценка будет основана не на игре эмоций, а на конкретных результатах, в которых поучаствовало мышление в шлёмах жёлтого и чёрного цвета. Если идея не способна вызвать энтузиазм даже на заключительном этапе, то, скорее всего, она вообще не будет иметь успеха.

\207-208\

Глава 22. Плоды творческого вдохновения в форме выводов из размышлений
Зелёный шлём призван обеспечивать творческий настрой мышления. Основное назначение мышления в зелёном шлёме является изобретение новых альтернатив (во всех альтернативных каскадах).
Это приходится делать потому, что мы решили, что все имеющиеся в каскаде на данный момент альтернативы нас не устраивают. Поневоле надо изобретать, чтобы спуститься на следующий уровень альтернативности по новому ответвлению каскада.

Творческая пауза при надетом зелёном шлёме призвана побудить желание остановиться и поразмыслить над тем, нет ли иных, совершенно новых способов разрешить стоящий вопрос. Как бы благополучно при этом ни обстояли дела.

Так вызывается к жизни выработанное нами понятие внутреннего движения. Обладатель зелёного шлёма изобретает возможность продвинуться дальше и изобрести новую идею, принципиально отличную от имеющихся на данном уровне альтернативности.

Важнейший аспект при этом - побудительный момент, обозначаемый понятием "по-". Назначение побудительного момента - высвободить наше мышление из оков и тисков устоявшихся стереотипов и обратиться к изобретению и разработке новых понятий и представлений.

\209\

Глава 23. Под небосводом шлёма синего
<СИНИЙ ВОПРОСНИК:>

- каковы инструкции по применению мыслешлёмов?
- образ мыслей структурирован?

- как контролировать сумбур в работе мыслешлёмов?

- какому шлёму предоставить слово?

- и возврат к первому вопросу этого списка (после возможного отвлечения к вопросникам другого цвета, кроме красного).

Держать мысли в узде
Представьте пульт управления. За ним человек в синем комбинезоне с синим шлёмом на голове. Надев синий мыслешлём, мы размышляем над тем, какой стиль мышления должен включиться в данный момент, чтобы более эффективно продолжить всю работу.

Синий цвет - это контроль. Он сродни небосводу, который неусыпно следит за тем, что происходит на Земле. Синий цвет подразумевает сдержанность и самоконтроль.

\210\

Дирижер оркестра даёт знак первой скрипке и вступающим после нее инструмнтам. Дирижёр - это контроль. Надевая синий мыслешлём, мы говорим себе, какой из пяти оставшихся шлёмов надо будет надеть сразу после снятия синего.

Человек, будучи в синем шлёме, печётся о протоколе. Компьютер работает по программе, пошагово исполняющей операторы, аналогично синий шлём программирует нашу мыследеятельность.

Надевая синий шлём, мы видим всю сеть выследействий и все последовательные цепочки переключений стилей мышления. Головной убор небесного цвета время от времени даёт ценные указания, чтобы процесс не слишком отклонялся от протокола.

\211\

Человек всегда сумеет составить план действий и выберет подходящие варианты по каждому действию. Варианты при этом ведут борьбу за попадание в состав исполняемого плана почти в соответствии с дарвиновской теорий естественного отбора.

Подобный взгляд предполагает, что люди всегда располагают некоторыми наборами вариантов по каждому из действий плана. Из этих наборов и выделяют подходящий в свете ситуации - "суммы конкретных текущих обстоятельств".

\212\

В противовес такому европейскому и несомненно полезному взгляду мы уделяем больше внимания картографическому типу мышления, при котором на "чистый лист мысли" вначале наносят все отрицательные и положительные черты ситуации, а затем прокладывают маршрут - составляют карту нашего отношения к ситуации.
Вначале намечают все ветвящиеся пути действий по достижению цели и встречаемые на них альтернативы, а затем производят выбор подходящих альтернатив, в сумме обеспечивающих успех дела.
Но вот незадача, когда кто-то предложил оригинальную альтернативу и очень ею дорожит, то он будет яростно отстаивать, чтобы все считали её самой лучшей и обязательно включили в общий план действий.

В результате суть подобных притязаний сводится не к обмену мнениями, а к отстаиванию собственного взгляда на вещи и проталкиванию альтернативы, которая хоть и хороша "вообще", но может быть несовместима с набором остальных и с суммой сложившихся обстоятельств.

Начинается спор. Можно только порадоваться, когда составление карты отношения к ситуации предшествует формированию общей точки зрения.

Но это так редко случается! Зачастую всё происходит с точностью ровно наоборот: с первыми потугами появления мысли на свет человек тут же подгоняет её под требования накопленного опыта (и заодно - под гнёт всех наличных предрассудков).

Он сверяет идею с точкой зрения своих собеседников и всеми силами пытается протолкнуть идею сквозь все препоны, воздвигаемые его "не единомышленниками". Никаких исследований для этого не требуется. Как и работы мысли, направленной на поиск новых решений.

\213\

Характерное для любого спора хождение вокруг да около побуждает мысль к движению. Многим из нас легче думается в коллективе, нежели в полном одиночестве. Вот почему для плавного течения мысленного разговора с самим собой мыслителю-одиночке особенно необходим синий шлём и алгоритм "протокола".

Когда мы решаем задействовать картографический уклад мышления, возникает необходимость в придании мыслям структурной направленности. Спор безсистемен. Взаимные нападки к открытиям не ведут, а скорее тяготеют к затаптыванию "зародышей" оригинальных идей.

Как исследователю необходим чёткий план в проведении экспериментов, так и человеку, обдумывающему конкретный вопрос, необходима хорошая организация процесса. Мышление в синем шлёме призвано составить рисунок того, что и в какой последовательности должно происходить во время работы. Мышление в синем шлёме обычно управляет ходом мыслительной сессии.

{V: По сути всякий раз должен быть составлен граф ближайших переходов от шлёма к шлёму.} 

\214\

Но роль мышления в синем шлёме не сводится только к определению того, какого цвета шлём нам нужно использовать в данную минуту. Оно отвечает и за организацию таких видов деятельности наiего мышления как определение степени важности того или иного события и составление перечня возможных препятствий.

В не меньшей мере оно призвано дирижировать, используя любые методики и психотехнические приёмы, в частности, рассмотренные нами в самом начале книги методы развития мышления.
\215\

В эпицентре размышлений
- Постановка мыслительных задач!
На чём сосредоточить внимание? Этот вопрос - главный для мышления в синем шлёме. Сосредоточиться на проблеме! Но чем заострить своё внимание? - вот вопрос. Осознать общие цели и задачи мышления - это ещё далеко не всё.

{V: По сути получается, что синий шлём – шлём проблемологии!}
Фокус внимания может быть широким или узким. В широком фокусе размещены несколько узких тем. Главное при этом - чёткое обозначение границ фокусного пространства. На выполнение этих задач и направлено мышление в синем шлёме.

\216\

Можете быть уверены: время, проведённое в размышлениях об особенностях нашего мышления, не пройдёт для вас впустую. Самый простой способ сосредоточить внимание на вопросе - тщательно формулировать и в итоге сформулировать саму суть проблемы.

К величайшему сожалению, правильно сформулировать суть проблемы оказывается легко лишь после того, как верное решение найдено интуитивно и с большими затратами времени и сил, но без этой формулировки.

\217\

Очень важно точно определить границы и сущность проблемы, поскольку в противном случае её решение может восприниматься как неподходящее.

Роль человека, надевшего шлём небесного цвета, заключается в формулировке проблем и в постановке задач. Это не одно и то же! И это становится особенно важным, если человек любит размышлять в одиночестве.

\218\

\219-220\

Человек, использующий синий шлём, своими наводящими вопросами словно обрисовывает мишень и говорит: "Вот она - наша цель. Стрелять сюда!"

Программа оперативных действий
Одно из назначений мышления в синем шлёме состоит и в том, чтобы составить "программное обеспечение" для решение поставленных перед нами задач.

По аналогии с компьютером человек должен располагать определённым набором "заготовок" в виде конкретных схем совместного действия "шлёмов", стандартно применимых в тех или иных ситуациях. И я хочу предложить вниманию читателя не на все случаи готовое "программное обеспечение" (такого не бывает), методику составления конкретных программ оперативного действия в конкретных ситуациях.
\221-222\

Если обсуждаемый вопрос вызывает у участников совещания ярко выраженное недовольство, логичнее всего предоставить присутствующим надеть красные шлёмы. Переполняющие людей чувства в этом случае беспрепятственно "всплывут на поверхность" и вызывающую их причину можно будет детально обсудить.

Позволяя чувствам выйти наружу, мы освобождаем их от жёсткого контроля и прессинга. После этого мы уже с большим спокойствием можем обратиться к мышлению в белом шлёме и разложить перед участниками параметры "измеренных фактов" - "сумму обстоятельств", что и носит название "ситуация".

Лишь располагая параметрической информацией, мы можем дать волю своему мышлению в жёлтом шлёме и развернуть радужные перспективы. Человек в белом шлёме может зачитать длинный перечень методов под общим названием "Как принято поступать в таких случаях".

Из этого перечня, возможно, будут взяты прототипы для схем

действий в наличной ситуации. Надо будет лишь в деталях приспособить

их к этой ситуации.

Мышление в синм шлёме обязано обозначить области, на разработку которых устремится человек в зелёном шлёме. При этом предусматривается обязательное использование творческой паузы для каждого из участников совещания.

\223\

Человек в синем шлёме должен взять на себя обязанность управляющего идеями. Ему следует распределить предложения по следующим категориям:

- требующие более тщательного рассмотрения;

- требующие доработки;

- предложения, которые просто не надо терять из виду.

Затем в игру вступает "черношлёмник". Его задача - отсеять изначально неприемлемые предложения и всячески ставить под сомнение пригодность более жизнеспособных вариантов идей.

К спасению тонущих в потоке критики предложений привлекаются люди в жёлтом и зелёном шлёмах. Возникающие по ходу вопросы решают совместными усилиями.

\224\

После этого бразды правления берёт в свои руки человек в синем шлёме, призванный объединить всё, что нами было накоплено хорошего, и определить направление последующих действий.

И тут слово предоставляется мышлению в красном шлёме...

"У финишной черты" вновь включается мышление в синем шлёме и помогает нам выработать окончательный план реального осуществления замысла.

На первый взгляд подобная общая схема развития мыслительных событий может показаться сложной, однако на практике каждый стиль мышления естественно перетекает в другие.

\225\

В потоке выводов и заключений
Человек в синем шлёме - это наблюдатель (супервизор) процесса творческого мышления. Он строго следит за тем, что происходит на мысле-сцене. И человек, надевая синий шлём и становясь держателем проблемы, призван давать комментарии и нормирующие оценки всему, что происходит на этой сцене.

\226\

\227-228\

Да здравствует руководящая и направляющая роль системы наших шлёмов !
Роль ответственного "режиссёра-постановщика" может быть поручена любому человеку, не только председательствующему; тогда этот другой должен следить за тем, чтобы процедура обмена мнениями соответствовала схеме, определённой ведущим.
Каждому из нас необходимо утвердиться во мнении, что мы все способны выполнять роль человека в синем шлёме.

\229\

\230\

Одна из обязанностей "синешлёмника" - пресечение споров. 

\231\

\232\

\233\

Глава 24. Итоги наших размышлений под небосводом шлёма синего 
Синий шлём символизирует контроль и организованность. Надевающий этот шлём призван придать течению наших мыслей строгую направленность, определить, к какому стилю мышления следует обращаться в той или иной затруднительной мысле-ситуации.

Мышление в синем шлёме напоминает мышление дирижёра оркестра или режиссёра-постановщика спектакля с импровизациями. Он определяет предмет, на котором должны быть сосредоточено внимание, очерчивает границы, даёт возможность не рассеивать внимание на решение вспомогательных проблем, преждевременное решение которых может затем и не понадобиться.

Вопросник «синешлёмника»
СПИСОК_1

(вопросы, решаемые при определении состава конфигурации сети)

1. каково точное название процесса, который подлежит описанию?

2. какие объекты необходимы, чтобы данный процесс был реализован? (вход процесса); каковы стандартные названия этих объектов? В том числе:

3. какие из объектов на входе процесса подвергаются в этом процессе существенному изменению, невозобновимы и в каждом новом цикле должны поступать из других (предшествующих) процессов? 

4. какие из главных объектов на входе процесса являются необходимыми, но не подвергаются преобразованиям и используются многократно ? 

5. какие из объектов на входе процесса являются вспомогательными и второстепенными ? 

6. кто/что будет реализовать этот процесс?  

7. кто ещё/что ещё может реализовать этот процесс в качестве альтернативного исполнителя ?

8. что будет получено, когда процесс будет завершен? В том числе:

9. какие из объектов на выходе процесса являются главными (целевыми)? 

10. какие из объектов на выходе процесса являются нецелевыми, но неизбежными по физике дела? 

11. откуда (из каких предшествующих процессов) будут взяты объекты, необходимые для начала данного процесса? (связь между процессами). Каково стандартное название процедуры приёмки объекта в процесс? 

12. какие ещё или откуда ещё могут быть взяты такие же, или другие объекты, способные заменить данный объект при реализации данного превращения ? 

13. куда (в какие последующие процессы) будут переданы полученные целевые объекты, созданные в данном процессе? (связь между процессами внутри технологической сети) Каковы точные стандартные наименования этих процессов? 

14. куда (в какие последующие процессы) будут переданы полученные побочные нецелевые объекты, появившиеся в этом процессе? (связь между процессами технологии и поглощающими нецелевые выходы процессами системной среды)? 

15. куда ещё (в какие другие процессы) может быть отдан данный нецелевой побочный объект для целевого использования на входе этих процессов? (связи возможного побочного полезного применения "отходов")

Если модель отвечает с достаточной полнотой на эту группу П-вопросов, то проводят дополнительную проверку: ещё раз отвечая на вопросы (относительно процессов):

16. Все ли объекты: необходимые для начала проведения данного процесса перечислены? (проверка полноты входа)

17. Все ли объекты: получающиеся на выходе данного процесса перечислены? (проверка полноты выхода)

При условии полноты комплектов наименований входных и выходных объектов у каждого процесса можно приступить к ответам на следующие дополнительные вопросы:

СПИСОК_2

(Вопросы, решаемые при определении трудоёмкости и производительности технологии)

18. какова длительность одноразового срабатывания данного процесса? (каково время данного функционального цикла?) 

19. какова длительность релаксации данного процесса, то есть время, необходимой паузы прежде чем провести на оборудовании следующий функциональный цикл процесса? В том числе: 

20. имеется ли возможность перемежения функциональных циклов, выполняемых разными операторами или резервными устройствами и программными продуктами?

21. каков при этом должен быть коэффициент резервирования персонала и оборудования?

22. имеется ли возможность запараллеливания работ? 

23.  какие объекты на входе процесса должны быть заменены на эквивалентные, чтобы время функционального цикла существенно уменьшилось (каков ранжированный список эквивалентных ускоряющих замен)? 

24. какие дополнительные затраты потребует каждая ускоряющая эквивалентная замена? 

25. какие объекты на входе процесса должны быть заменены на эквивалентные, чтобы время функционального цикла существенно увеличилось (каков ранжированный список эквивалентных замедляющих замен)? 

26. какие дополнительные снижения издержек последуют при каждой замедляющей эквивалентной замене? 

27. какова стоимость одноразового срабатывания данного процесса? (какова ресурсная стоимость одного данного функционального цикла?) 

28. какова стоимость доукомплектования данного процесса, то есть стоимость, необходимого пополнения прежде чем можно будет провести следующий функциональный цикл процесса? В том числе: 

29. имеется ли возможность замены функционального цикла на выполняемый вспомогательным методом на время релаксации? 

30. каковы при этом должен быть дополнительные издержки на содержание дополнительного метода?  

31. имеется ли возможность распараллеливания работ? 

32. какие объекты на входе процесса должны быть заменены на эквивалентные, чтобы стоимость функционального цикла существенно уменьшилось (каков ранжированный список эквивалентных удешевляющих замен (закупок))? 

33. каковы будут приращения длительности функционального цикла при каждой удешевляющей эквивалентной замене? 

34. какие объекты на входе процесса должны быть заменены на эквивалентные, чтобы ресурсная себестоимость функционального цикла существенно увеличилось (каков ранжированный список эквивалентных удорожающих замен (закупок))? 

35. каковы будут приращения быстродействия функционального цикла при каждой удорожающей эквивалентной замене?

Если модель отвечает с достаточной полнотой и на эту группу П-вопросов, то при условии полного комплекта спецификаций и прайслистов по эквивалентным заменам входных и выходных объектов у каждого процесса можно приступить к ответам на следующие дополнительные вопросы:

СПИСОК_3

(Вопросы, решаемые при трассировке и пространственной компоновке процессов сети информационной технологии)

36. в каком локусе* (рабочем месте, аппаратной монтажной площадке, программном продукте) производственной системы, предназначенной для реализации данной информационной технологии, реализуется данный процесс? 

37. в каких ещё локусах производственной системы этот процесс мог бы реализоваться без существенных потерь его производительность, быстродействия  и без удорожания функционального цикла? 

38. Какова пространственная база, заметаемая оборудованием и персоналом при выполнении данного процесса?

Если для описания модели (ответа на вопросы из Списка_1, Списка_2 и Списка_3) для отдельного процесса требуется повышение степени точности, то более детальное описание требует перехода в нижележащий слой описания и построения уточняющей отдельной процессной диаграммы.

При построении уточняющей данный процесс отдельной диаграммы должны быть даны ответы на следующие вопросы:

ДЕТАЛИЗАЦИОННЫЙ СПИСОК_4

(Вопросы, решаемые при построении полного перечня основных элементарных технологических процессов)

Подсписок_4.1 

39. на сколько последовательных этапов может быть разбито превращение данного процесса? 

40. на сколько параллельных независимо протекающих каналов может быть разбито превращение данного процесса? В том числе: 

41. каковы стандартные наименования каналов процесса? 

42. каковы стандартные наименования этапов процесса? 

"Синешлёмник" ставит эти наводящие вопросы (не обязательно все), подводит итоги. Надев синий шлём, мы получаем возможность следить за правильным протеканием мыслительных процессов и обеспечивать соблюдение правил игры.

\234\

Прекращение споров, принятие руководящей роли, составление карты нашего отношения к ситуации - вот его заботы.

К чему же мы пришли?

Самый большой враг мышления - его безсистемность, запутанность, приводящая к смешению стилей мышления.

Концепция шести мыслешлёмов предназначена для решения двух основных задач.

1.

Предоставить отдельному человеку или группе возможность преодолеть беспорядок в мышлении. Вместо того, чтобы мешать всё в одну кучу - давать выход эмоциям, терзать себя поисками логических обоснований, опираться на факты и снаряжать в полёт свою фантазию - человек получает возможность посвятить себя каждому из занятий отдельно без опасения перепутать одно с другим.

Пропадает необходимость привлекать на свою сторону железную логику для обоснования распирающих чувств, поскольку человек всегда может выразить свои переживания в нужном месте при помощи красного шлёма.
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Он может не обременять себя поисками причины рождения своих чувств: этим позже займётся мышление в чёрном шлёме.

2.

Второе предназначение шести шлёмов - усовершенствовать процесс мышления. Если в ходе мысле-сессии один из присутствующих упорно пытается подвергнуть всё сомнению, его можно попросить надеть чёрный шлём, выговориться и затем снять его. После этого ему можно предложить примерить жёлтый шлём, что предполагает отношение к обсуждаемому предмету без предубеждений.

Концепция шести мыслетворительных шлёмов предлагает методику обмена мнениями, свободную от агрессивной напористости, свойственной стихийному спору. Использование этой концепции не нарушает характерных особенностей человека, целостности его "Я".

Воспринимаемая как игра взрослых, эта концепция даёт нам возможность в управляемом режиме обращаться к тому или иному стилю мышления, наиболее целесообразному в данной ситуации.

Когда мы решим обратиться к официальному посредничеству шести иыслешлёмов, вначале чаще всего в ходе дискуссии нам удастяся использовать только один или дв стиля мышления. Вообще, вначале смена шлёмов покажется даже наигранной. Но впоследствии ити мнемосредства будут попеременно лидировать совершенно естественно, и это пойдёт на пользу общему делу.
\237\

Часть заключительная и всё обобщающая
Метод шести мыслетворительных шлёмов
Цель метода шести шлёмов - выделить шесть стилей мышления. Такой подход к сложному мыследействию можно сопоставить с последовательной типографской печатью цветов на лист иллюстрации: каждый цвет печатают отдельно, а в конечном итоге они образуют единое целое.

Метод призван переключать наше сознание с привычной нам турнирно-дискуссионной манеры обмена мнениями, граничащей со спором, на регулярный картографический тип мышления, в котором гармонично взаимодействуют изложенные выше отдельные стили мышления.

Документ, на котором стили мышления последовательно оставляют свои результаты, мы условились называть картой наших отношений к ситуации.
Процесс формирования мысли можно условно разделить на две стадии. На первом этапе составляется карта нашего отношения к ситуации - определяются плюсы и минусы, свойственные поставленной проблеме.
\238\

Так же, как для воспроизведения цветной иллюстрации, на карту нашего отношения к ситуации накладывает свой отпечаток цвет щлёма, характерный для каждого из шести стилей мышления. На втором этапе на карту наносится маршрут мыследействий.

В предложенной методике присутствует ясно различимый игровой момент, подчёркнутая искусственность, но освоить метод может любой человек, который преодолеет своё ложное смущение перед этой искусственностью. Ведь всё, что мы делаем в этой жизни, по существу вначале было искусственно, а потом вошло в привычку, стало навыком.

Без принятия "искусственного" методов шести мыслешлёмов некоторые рискуют навсегда остаться в тенденциозном плену какого-то одного свойственного им стиля мышления, чаще всего - черношлёмного (непродуктивного).

Конечно, такие люди с их постоянным "негативом" весьма ценны. Но после участия в мыслительном процессе они остаются ни с чем, тогда как владельцы остальных стилей мышления выносят из него весьма много позитивного. Это несправедливо. Надо отучать себя от стойкого "негатива".

Вспомним основные характеристики каждого из шлёмов - каждого из стилей мышления.

Белый стиль - стерильно безстрастное изложение цифр, фактов и объективной информации. Это напоминает свежевыпавший снег, к которому ещё ничего не примешано.

Красный стиль - эмоциональная картина проблемной ситуации и хода мыследействий. Здесь предчувствия, эмоции и "логически необъяснимая" интуиция.

Жёлтый стиль - мысли, полные энтузиазма и оптимизма; позитивный взгляд на вещи; созидание; поиск благоприятных возможностей.
Зелёный стиль - символ плодородия, роста растений; творческое начало; безудержный полёт фантазии; создание ситуаций, пробуждающих новые области сознания.
Синий стиль - целостный контроль; дисциплина; ответственное "заведование всей проблемой в целом"; дирижирование всем процессом "мыслетворения".

В заключение я хотел бы сделать предложение "в жёлтом стиле": "опробуйте этот метод на себе"... 
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