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Роль и процессная структура фазы превенции в цикле решения жилищной проблемы республики Вьетнам.

Настоящая статья исследует малоизвестное явление, которое открыто, но ещё мало изучено [1]. Речь идёт о системе превентивных мер в конце цикла решения ресурсоёмкой проблемы, предпринимаемых для того, чтобы проблема не дала рецидив. Работа над этим вопросом предпринята нами для дальнейшей детализации и исследования в связи с начатым процессом разработки научно-инженерных основ решения жилищной проблемы Социалистической Республики Вьетнам [3], которая признана крупной и масштабной [4].

Случается, что вполне успешный ход решения крупной социальной проблемы, через некоторое время после внедрения технической системы – ТС1, решившей проблему, может быть «вдруг» подорван полномасштабным возобновлением этой проблемы [1]. Это происходит потому, что не была предусмотрена «превентивная система мер» и не была создана специальная техническая система ТСПР, которая должна препятствовать возобновлению проблемы (её рецидиву).

Исследование этого явления и структурирование сопровождающих его процессов осуществлено нами путём построения диаграммы Объективного стандарта процесса решения проблемы (ОСПРП) по материалам работы [2], где стандарт был заявлен, но не представлен в явном виде. Сетевой вид ОСПРП получен нами в работе [3] и в данной статье представлен в более простой форме таблиц (первого и второго уровня декомпозиции) – см. таблицы в приложениях 1 и 2.

Обсуждение

Место «Фазы превенции» IX в общем алгоритме решения проблемы – строки 13 и 14 Таблицы А0 (приложение 1). Проводимые на этой фазе превенции
 работы требуют усилий специалистов особого рода – превенторов, основная задача которых – предвидеть отрицательные последствия процесса решения данной проблемы и разрабатывать технические средства, сумма которых и должна образовать упомянутую нами систему СПР. Компетенции превенторов касаются технических, социальных и природных процессов, который могут стартовать в момент завершения процесса решения крупной проблемы, усилиться и затем сложиться в паразитарный результат, сводящий на нет работу внедрённой технической системы ТС1
В приложении 2 дана более подробная схема связи процессов. Когда цель проекта почти достигнута, то есть создана и внедряется техническая система ТС1, решившая проблему, Главный Инженер Проекта (ГИП) создаёт Службу Превенции, которая подробно фиксирует и специально исследует функционального цикла технической системы ТС1, решившей проблемы. Следующая задача превенторов и технологов - прогнозирование внешних условий функционирования (эксплуатации) системы ТС1. С этой целью они составляют полный список нормальных условий функционирования ТС1, список привходящих внешних контактов ТС1 с внешней, в том числе, социальной средой. Следующий шаг – вариация параметров внешних контактов и выявление границ нормальных вариаций, за которыми норма уже будет нарушена. Эти контакты, с указанием границ нормы, называют «сбойными контактами» и «сбойными факторами» среды для ТС1.

ГИП, Технологи,  Превенторы и Подрядчики начинают проектирование и создание. ТСПР – системы, предотвращающей массовый выход контактных параметров ТС1 в критический режим, ведущий к возобновлению проблемный ситуаций. Система ТСПР, предотвращающая  возможность возобновления проблемы, полностью предохраняет функциональный цикл системы ТС1, решившей проблему в любой точке его сети технологических процессов.

Также они проектируют и создают отдельно стоящую подсистему ТС3
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ТСПР - систему, подхватывающей функции ТС1 на краткое время возможного массового аварийного эпизода в ТС1, и заменяющей ТС1в этот период, когда сумма отклонений в функциональном цикле ТС1 превысила критическое количество.

Типичные и наиболее яркие представители подхватывающих систем – это системы ТС3 , применяемые  в электроэнергетике. Это, например, - пиковые МГД–электростанции, подхватывающие нагрузку в энергосети на 30 минут, пока идут ремонтно-восстановительные работы.

Аналогичные, хотя и не столь представительные подхватывающие системы есть (или должны обязательно быть) и в других предметных областях, таких как водоснабжение, контроль за состоянием воздушного бассейна или жилищный фонд на потенциально подверженных катастрофам территориях. Такой территорией в особенности является территория Социалистической Республики Вьетнам, как это всем хорошо известно.
Основной результат данной статьи

Методами системного анализа нами определено место, вскрыта структура и показана важная роль «Фазы превенции» в сети процессов общего алгоритма решения социально-технических проблем. Укажем и на то, что данный вопрос не отражён в большинстве нормативно-правовых документов даже рекомендательного характера большинства развитых стран мира, что, по нашему мнению, не является нормальным.

Приложение 1.

Первый уровень членения ОСПРП

	№
	Входы
	Превращения
	Выходы

	01.
	Проблемная ситуация
	I. Обнаружение проблемы
	Описание проблемы

	02.
	Описание проблемы
	II. Определение тяжести проблемы 
	Оценка актуальности проблемы

	03.
	Оценка актуальности проблемы
	III. Детальное структурирование проблемы
	Структура проблемы

	04.
	Структура проблемы
	IV.K1. Синтез принципа решения проблемы 
	Общий принцип решения проблемы

	05.
	Структура проблемы
	IV.K2. Разведка сценарных условий обстановки
	Сценарий развития условий работы

	06.
	Общий принцип решения проблемы
	V. Выбор целей деятельности
	Цели действий

	07.
	Сценарий развития условий работы
	
	

	08.
	Цели действий
	VI. Обеспечение признания целей деятельности
	Решение о начале работ

	09.
	Решение о начале работ
	VII.K1.Планирование деятельности
	План решения проблемы

	10.
	Решение о начале работ
	VII.K2.Прогнозирование развития обстановки деятельности
	Прогноз условий деятельности

	11.
	План решения проблемы
	VIII. Оперативное прогнозирование условий, управление работами, конфигурационный контроль выполнения
	Факты исполнения работ, - результаты

	12.
	Прогноз условий деятельности
	
	Изменения в прогнозе условий работ

	13
	Конечный результат работ 
	IX. Превенция проблемы
	Система СПР, предупреждающая возобновление проблемы

	14
	
	
	Отчёт о решении проблемы в целом

	15.
	Система, предупреждающая возобновление проблемы
	X.K1. Решение о закрытии проблемы
	Решение о прекращении финансирования

	16.
	Отчёт о решении проблемы в целом
	
	Система мониторинга последствий решения проблемы

	17.
	Отчёт о решении проблемы в целом
	X.K2. Решение о плане окупаемости работ по проблеме через механизм диверсификации
	План тиражирования, продаж и побочного внедрения  результатов

	18.
	План тиражирования, продаж и побочного внедрения  результатов
	XI. Реализация плана окупаемости основного результата на основе диверсификации побочных результатов
	Финансовые средства, возвращённые в бюджет проекта по решению проблемы


Приложение 2

IX. ПРЕВЕНЦИЯ ПРОБЛЕМЫ

	№
	Входы
	Исполнитель, Процедура
	Выходы

	121.
	ЦЕЛЬ ПРОЕКТА ДОСТИГНУТА
	IX.52. ГИП. Превенторы. Фиксация функционального цикла технической системы, решившей проблемы (ТС1)
	Функциональный цикл системы ТС1, решившей проблему

	122.
	Функциональный цикл системы ТС1, решившей проблему
	IX.53. ГИП. Технологи. Прогнозирование внешних условий функционирования (эксплуатации) системы ТС1
	Список нормальных условий функционирования ТС1

	123.
	Список внешних контактов ТС1
	
	Сбойные контакты и факторы среды для ТС1

	.
	Сбойные контакты и факторы среды для ТС1
	IX.54. ГИП. Технологи. Превенторы. Подрядчики. Создание. ТСПР – системы, предотвращающая возобновление проблемный ситуаций
	Система ТСПР, предотвращающая  возможность возобновления проблемы

	.
	Функциональный цикл системы ТС1, решившей проблему
	IX.55. ГИП. Технологи. Подрядчики. Создание. ТС3 – системы, подхватывающей функции ТС1 на время возможного аварийного эпизода в ТС1
	ТС3 – система для аварийного подхвата функций ТС1

	.
	Список прогнозируемых сбойных факторов в системе ТС1
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